
Jak efektywnie
wdrażać
pracowników
produkcji?

Instruktaż stanowiskowy zgodny 

z TWI



Zrób to tak, żeby było 
dobrze... Czyli jak?

W PRAKTYCE STWIERDZENIE TO OZNACZA:

• Brak jasno określonych oczekiwań

• Brak kontroli nad wdrożeniem

• Brak standaryzacji



Dlaczego wdrożenie musi być 
efektywne i co rozumiemy przez 
efektywność wdrożenia?



Co rozumieć przez
wdrożenie efektywne?
NAJLEPSZY 

EFEKT 

OSIĄGNIĘTY 

W MOŻLIWIE JAK 

NAJKRÓTSZYM 

CZASIE.

JAK NAJKRÓTSZY 

ONBOARDING PRZY 

JEDNOCZESNYM 

PEŁNYM 

ZROZUMIENIU 

PROCESÓW I ZASAD, 

UKOŃCZENIU 

NIEZBĘDNYCH 

SZKOLEŃ 

I GOTOWOŚCI DO 

SAMODZIELNEJ 

PRACY.

INWESTYCJA 

W PRZYGOTOWANIE 

PRACOWNIKA DO 

PRACY ZACZYNA SIĘ 

SZYBKO ZWRACAĆ 

POPRZEZ JEGO 

PRACĘ ZGODNĄ 

Z NORMAMI.



Dlaczego warto wdrażać pracowników 
efektywnie?

O P Ł A C A L N O Ś Ć

Im krótsze wdrożenie, 

tym szybciej 

pracownik zacznie być 

opłacalny dla firmy.

1 2 3

O G R A N I C Z E N I E  

B Ł Ę D Ó W

Im lepsze wdrożenie, tym 

mniej błędów i lepszy 

start pracownika.

L E P S Z E  W Y N I K I

Opłacalność wdrożenia 

oraz ograniczenie 

błędów przekłada się 

na lepsze wyniki 

finansowe firmy.



Najczęstsze 
problemy 
z wdrożeniem 
pracowników 
produkcji



I. Brak standaryzacji planu wdrożenia

oraz niewystarczające szkolenie

II. Brak monitorowania postępu szkolenia

III. Brak dostępu do informacji

IV. Brak odpowiednio ustalonego

momentu samodzielności

Problemy w trakcie wdrażania

pracowników produkcji:



Efekt?

Niska jakość 

gotowych 

produktów

1 2 3 4 5

Chaos i 

frustracja

Niskie 

zaangażowanie 

pracowników 

oraz niska 

wydajność

Generowanie 

błędów

Marnowanie 

czasu

I. Brak standaryzacji planu
wdrożenia oraz niewystarczające
szkolenie (przede wszystkim
praktyczne)



II. Brak monitorowania
postępu szkolenia

B R A K  S T A N D A R Y Z A C J I  W D R O Ż E N I A  U N I E M O Ż L I W I A  

R Ó W N I E Ż  M O N I T O R O W A N I E  P O S T Ę P Ó W  

S Z K O L E N I A .

T Y L K O  D Z I Ę K I  M O N I T O R O W A N I U  J E S T E Ś M Y  W  

S T A N I E Z I D E N T Y F I K O W A Ć  O B S Z A R Y  

W Y M A G A J Ą C E  D O D A T K O W E J  U W A G I  I  W S P A R C I A .



III. Brak dostępu do informacji

Efekt?

Przestoje

1 2 3 4 5

Strach przed 

zadawaniem 

pytań oraz 

przyznaniem 

się do błędu

Generowanie 

większej liczby 

błędów

Spadek 

zaangażowania 

i motywacji do 

pracy

Obniżona 

produktywność

B R A K  Ł A T W E G O  D O S T Ę P U  D O  I N S T R U K C J I  

S T A N O W I S K O W Y C H ,  S O P - Ó W  C Z Y  

D O K U M E N T Ó W  B H P  M O Ż E  B U D O W A Ć  

W Ś R Ó D  P R A C O W N I K Ó W  P R Z E Ś W I A D C Z E N I E ,  

Ż E  S A M O  Z A P Y T A N I E  O  M A T E R I A Ł Y  J E S T  

U Z N A W A N E  Z A  P R Z Y Z N A N I E  S I Ę  D O  

N I E W I E D Z Y .

P R A C O W N I C Y  M O G Ą  S Z U K A Ć  P O M O C Y  W  

I N N Y  S P O S Ó B  — N A  P R Z Y K Ł A D  U  I N N Y C H  

P R A C O W N I K Ó W ,  O B N I Ż A J Ą C  T Y M  S A M Y M  

P R O D U K T Y W N O Ś Ć  K I L K U  O S Ó B !



Uniemożliwianie przejścia do praktyki 

zdolnemu pracownikowi, który 

błyskawicznie przyswoił wszystkie 

informacje i umiejętności.

Zbyt szybkie 

przypisywanie zadań

Za szybkie obciążanie nowych 

pracowników zadaniami, do których nie 

są jeszcze odpowiednio przygotowani 

teoretycznie i praktycznie.

Oddalanie w czasie 

momentu samodzielności

Efekt:

• chaos

• błędy

• brak motywacji do pracy

Efekt:

• poczucie ograniczenia

• brak możliwości wykorzystania potencjału

• obniżona motywacja

IV.Brak odpowiednio ustalonego
momentu samodzielności



• Niska efektywność pracowników

• Strach pracowników

• Konsekwencje ze strony pracodawcy 

lub pracownika

Konsekwencje “dobrego” 

wdrożenia pracownika:



Konsekwencje “dobrego” 

wdrożenia pracownika:

Niska efektywność pracownika

• Problemy z wyrobieniem 

norm ilościowych oraz 

jakościowych

• Generowanie błędów

Strach pracownika

• Obniżenie zaangażowania

• Brak motywacji do pracy

• „Zgadywanie”, jak powinno 

zostać wykonane zadanie 

• Słaba komunikacja



Konsekwencje “dobrego” 

wdrożenia pracownika:

Konsekwencje dla

pracodawcy

• Niezadowolenie z jakości

pracy

• Niska wydajność pracy

zespołu, brak realizacji

celów

• Rotacja pracowników

Konsekwencje dla

pracownika

• Niezadowolenie z miejsca

pracy

• Zwolnienie z pracy



Brak efektywnego
wdrożenia przekłada się na
wyższe koszty pracodawcy. 
Rotacja pracowników może
wynieść nawet 50% w ciągu
pierwszych 18 miesięcy
zatrudnienia.



Nieefektywne wdrożenie 
skutkuje koniecznością 
ponownej rekrutacji oraz 
zastępstwa. Koszt 
przypadający na jednego 
nieprawidłowo wdrożonego 
pracownika może wynieść 
równowartość 6-9 miesięcy 
zatrudnienia, czyli nawet 
50 tysięcy złotych!

ŚREDNIA PENSJA BRUTTO NA 
UOP: 
4600 ZŁ

KOSZT PRACODAWCY: 
5542 ZŁ

9-MIESIĘCZNY KOSZT 
PRACODAWCY: 
49 680 ZŁ



Training Within Industry

Definicja
Metodyka
Korzyści



Training Within Industry (TWI)
TWI TO PROGRAM SKUPIONY NA ROZWOJU BRYGADZISTÓW I MISTRZÓW W 
KIERUNKU EFEKTYWNEGO WDRAŻANIA KADRY PRODUKCYJNEJ. JEGO CELEM JEST 
PODNIESIENIE KOMPETENCJI PRZEŁOŻONYCH W 4 OBSZARACH. 

Jasne i konkretne 
przekazywanie 
wiedzy dotyczącej 
wykonywanych 
zadań

INSTRUOWANIE 
PRACOWNIKÓW

(IP)

DOSKONALENIE 
METOD PRACY

(MP)

Wykorzystywanie 
feedbacku oraz 
zdobywanych danych 
do usprawniania 
pracy zakładu

BEZPIECZEŃSTWO 
PRACY

(BP)

Zapewnienie 
pracownikom jak 
najlepszej ochrony

BUDOWANIE 
RELACJI Z 

PRACOWNIKAMI
(RP)

Usprawnienie 
komunikacji oraz 
tworzenie przyjaznej 
atmosfery w 
środowisku pracy



Od pola bitwy do hali 
produkcyjnej — historia TWI
TWI powstał w USA w czasach II wojny światowej. Program miał pomóc we 

wdrożeniu do pracy osób, które do tej pory nie miały doświadczenia z produkcją —

kobiet oraz młodzieży. Celem było wytrenowanie ich do efektywnego działania w 

zakładach produkujących sprzęt militarny niezbędny podczas toczącej się wojny.

Program odniósł sukces, a metodyka zaczęła być wdrażana w 

innych zakładach produkcyjnych. TWI stało się flagowym 

elementem strategii firm takich jak Toyota, Nissan czy 

Mitsubishi. Dziś jest stosowany praktycznie w każdej branży.



• 100% firm skróciło czas szkolenia nowych pracowników o 25% lub więcej

• 86% firm zwiększyło wydajność o 25% lub więcej

• 88% firm zredukowało pracochłonność na produkt o 25% lub więcej

• 55% firm zredukowało braki o ponad 25%

• 100% firm zredukowało reklamacje o ponad 25%

Statystyki wdrożenia TWI w zakładach 

produkcyjnych w USA w czasie II wojny 

światowej

Według raportu dotyczącego 600 firm uczestniczących w programie w 

czasie II wojny światowej: 



Jak TWI pomaga 
rozwiązać problemy 
pojawiające się podczas 
wdrażania pracowników?



Standaryzacja 

planu wdrożenia 

Dostęp do 

informacji

Monitorowanie 

postępu szkolenia

Ustalanie momentu 

samodzielności

• Udostępnianie 

przełożonym 

schematycznej ścieżki 

instruowania nowych 

pracowników (IP)

• Regularna 

weryfikacja procesu 

wdrażania i rozwój 

ścieżki szkoleniowej 

na podstawie 

feedbacku (MP)

• Szybkie 

identyfikowanie oraz 

uzupełnianie luk 

kompetencyjnych (IP)

• Regularna 

weryfikacja postępów 

pracowników (MP)

• Eliminacja 

nieprawidłowych 

praktyk i błędów, 

zanim pracownik 

zacznie je popełniać 

automatycznie (MP)

• Stosunkowo szybkie 

umożliwienie 

pracownikowi 

samodzielnej pracy 

na bazie konkretnego 

instruktażu 

stanowiskowego (IP)

• Budowanie zaufania 

poprzez możliwość 

samodzielnej praktyki 

oraz dalsze udzielanie 

wsparcia w przypadku 

problemów (RP)

• Eliminacja silosów 

informacyjnych i stały 

dostęp do wiedzy (IP)

• Eliminacja silosów 

komunikacyjnych i 

możliwość integracji z 

resztą zespołu (RP)

• Gwarancja 

bezpieczeństwa pracy 

w zgodzie ze 

standardami zakładu 

oraz przepisami (BP)



Narzędzia do 
efektywnego 
wdrażania 
pracowników 
produkcji



noSilo — aplikacja do zarządzania know-
how oraz kompetencjami pracowników

Identyfikacja luk 
kompetencyjnych 
i ustalanie ścieżek 
rozwoju.

NOWOCZESNE NARZĘDZIE DO EFEKTYWNEGO ZARZĄDZANIA KOMPETENCJAMI, 
WIEDZĄ ORAZ KOMUNIKACJĄ PRACOWNIKÓW PRODUKCJI.

EFEKTYWNE 
ZARZĄDZANIE 

KOMPETENCJAMI

EFEKTYWNE 
ZARZĄDZANIE 

WIEDZĄ

EFEKTYWNE 
ZARZĄDZANIE 
KOMUNIKACJĄ

Gromadzenie oraz 
dystrybucja wiedzy 
(instruktaży, dobrych 
praktyk, innych 
dokumentów).

Skrócenie obiegu 
informacji w firmie 
i usprawnienie 
komunikacji 
wewnętrznej.



Identyfikacja luk 
kompetencyjnych 
i ustalanie ścieżek 
rozwoju.

EFEKTYWNE 
ZARZĄDZANIE 

KOMPETENCJAMI

EFEKTYWNE 
ZARZĄDZANIE 

WIEDZĄ

EFEKTYWNE 
ZARZĄDZANIE 
KOMUNIKACJĄ

Skrócenie obiegu 
informacji w firmie 
i usprawnienie 
komunikacji 
wewnętrznej.

Gromadzenie oraz 
dystrybucja wiedzy 
(instruktaży, dobrych 
praktyk, innych 
dokumentów).

• Ustandaryzowany 
poziom 
umiejętności

• Budowanie 
wszechstronnych 
zespołów

• Ułatwienie 
zrozumienia 
procedur

• Podnoszenie 
jakości oraz 
wydajności pracy

• Gwarancja 
równego dostępu 
do informacji

• Budowanie 
stabilnych relacji



PROBLEM

01

ROZWIĄZANIE

02

EFEKT

03

Brak standaryzacji planu 
wdrożenia oraz 
niewystarczające 
szkolenie

• Ustandaryzowany program 
szkoleniowy

• Program szkolenia 
uwzględniający wymagania 
na konkretnym stanowisku

• Zawsze dostępna Baza 
wiedzy zawierająca 
instruktaże stanowiskowe, 
SOP-y, checklisty i inne 
dokumenty

• Instruowanie pracowników 
oraz doskonalenie metod 
pracy zgodnie z TWI

• Jednakowe 
przeszkolenie 
wszystkich 
pracowników na 
danym stanowisku

• Stały dostęp do 
pomocnych 
materiałów (również 
w formie video)





PROBLEM

01

ROZWIĄZANIE

02

EFEKT

03

Brak monitorowania 
postępu szkolenia

• Automatyczna ewidencja 
postępów

• Każdy etap szkolenia ujęty 
w harmonogramie 
widocznym dla 
przełożonego oraz 
pracownika

• Przypomnienie o 
konieczności terminowej 
realizacji szkolenia

• Skuteczna i 
terminowa realizacja 
całego programu 
szkoleniowego





PROBLEM

01

ROZWIĄZANIE

02

EFEKT

03

Brak odpowiednio 
ustalonego momentu 
samodzielności

• Odpowiednio zaplanowany
program szkoleń

• Dostęp do instruktaży
stanowiskowych tworzonych
przez kolegów/koleżanki po 
fachu na rzeczywistym
stanowisku pracy

• Możliwość łatwego
odwzorowania działań w 
celu uzyskania
samodzielności

• Eliminacja ryzyka 
dopuszczenia do 
pracy nieodpowiednio 
przygotowanego 
pracownika

• Szybsze osiąganie 
samodzielności dzięki 
stałemu dostępowi do 
pomocnych 
materiałów





PROBLEM

01

ROZWIĄZANIE

02

EFEKT

03

Brak dostępu do 
informacji

• Stały dostęp do Bazy 
wiedzy zawierającej 
pomocne materiały

• Możliwość konsultacji oraz 
wymiany zdań z 
pozostałymi pracownikami 
poprzez moduł Aktualności, 
bez potrzeby opuszczania 
stanowiska

• Budowanie 
odpowiedzialności i rozwój 
kompetencji poprzez 
możliwość współtworzenia 
Bazy wiedzy

• Szybsze uzyskanie 
samodzielności

• Efektywne 
przygotowanie do 
pracy zgodnie z 
obowiązującymi 
zasadami

• Wzrost motywacji 
oraz zaangażowania 
pracownika





Efektywne wdrożenie 
zgodne z TWI
Instruowanie

Pracowników

Bezpieczeństwo 

Pracy

Doskonalenie 

Metod Pracy

Dobre Relacje z 

Pracownikami

Stały dostęp do 

instruktaży 

stanowiskowych. 

Analiza 

prowadzonych 

działań oraz

identyfikacja luk 

procesowych.

Pozyskanie czasu 

na budowanie 

relacji dzięki 

automatyzacji 

zadań 

pobocznych.

Gwarancja 

terminowej 

realizacji 

szkoleń i badań.



Jak szybko
przygotować
instrukcję zgodną z 
TWI? 



AI



Podsumowanie
Skupienie się na maksymalnej efektywności podejmowanych działań

we wdrażaniu nowych pracowników wraz z wykorzystaniem

automatycznych narzędzi sprawia, że znika powiedzenie „zrób tak, 

aby było dobrze”, a miejsce chaotycznego procesu przejmuje

standaryzacja. 



Dziękuję za 
uwagę!

Zapraszam na www.nosilo.io po więcej informacji na temat

Systemu Zarządzania pracownikami noSilo.

Tomasz Wilewski, COO noSilo 


