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Kim jesteśmy, co robimy?
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Strategia odwróconej grawitacji

Co ją charakteryzuje?

● oparcie na założeniu, że nigdy nie jest się wystarczająco dobrym 

i zawsze można znaleźć przestrzeń do poprawy,

● podkreślanie znaczenia kapitału ludzkiego,

● odporność na zmiany,

● nacisk na innowacje.
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Wyzwania współczesnej produkcji

● duża konkurencja,

● rosnące koszty mediów, surowców i robocizny,

● presja na innowacje produktowe,

● ciągłe zmiany technologiczne i rynkowe,

● brak wykwalifikowanych pracowników.
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Kultura Kaizen - remedium?

● ewolucje lepsze od rewolucji? To zależy!

● ewolucja = Kaizen = łagodne operowanie zmianą,

● rewolucje także są potrzebne!
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Korzyści i przykłady wdrożeń

Przykład 1: daily meeting,

Przykład 2: matryca kompetencji,

Przykład 3: rozwiązywanie problemów (RCA),

Przykład 4: kaizen eventy,

Przykład 5: współpraca z zespołem R&D.
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Tło:

● wiedza o działaniach inżynierów ograniczona 

do spotkań 1:1 (poza łapaniem się 

“w przelocie”),

● wcześniejsza forma zapisu działań do podjęcia 

przysparzała dodatkowej papierologii 

→ demokratycznie ją odwołaliśmy,

● ryzyko podejmowania działań 

niepriorytetowych.

Efekty:

● bieżąca wiedza na temat działań zespołu,

● możliwość reakcji w sytuacji nagłej zmiany 

priorytetów,

● integracja członków zespołu.

Przykład 1: daily meeting
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Tło:

● ryzyko odpłynięcia wiedzy w zakresie kluczowych 

procesów,

● brak udokumentowanego know-how,

● absencje wymagające przekładania tematów.

Efekty:

● bieżący status zastępowalności i wiedzy w zespole 

(a dodatkowo wiedza na temat ewentualnych 

zagrożeń),

● rozwój pracowników w zakresie nowych procesów.

Przykład 2: matryca kompetencji
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Tło:

● brak struktury dla rozwiązywania 

problemów, 

● działanie “na czuja”,

● wydłużony czas eliminowania 

problemów.

Efekty (obecne i spodziewane):

● ustrukturyzowana metoda działania,

● jasne wytyczne - kiedy, z czym 

pracować, jak korzystać z danego 

narzędzia,

● archiwizacja zakończonych RCA 

→ katalog podjętych działań.

Przykład 3: rozwiązywanie problemów
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Przykład 3: rozwiązywanie problemów
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Tło:

Szukanie narzędzia, które aktywizuje cały zespół do 

działania, gdy dotychczasowe metody nie przynoszą 

zakładanych rezultatów i pozwoli na wypracowanie nowych 

pomysłów.

Efekty:

● “baby eye”,

● praca w skupieniu na jednym temacie,

● skumulowane zaangażowanie zespołu,

● uzyskanie synergii w zespole,

● tworzenie innowacji.

Przykład 4: kaizen eventy
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Tło / podjęte działania:

Konieczność zmiany dotychczasowych metod pracy 

zespołów Technologii oraz R&D z uwagi na konieczność 

zwinniejszego zarządzania potrzebami klienta.

W efekcie podjętych prac powstał m.in.: raport 

potestowy oraz procedura przejęcia asortymentu po 

wdrożeniu. 

Efekty:

● spisana wiedza na temat podejmowanych 

aktywności (a przez to historia działań),

● wskazanie wyraźnych odpowiedzialności,

● dzielenie się odpowiedzialnością - “Twój głos ma 

znaczenie!”.

Przykład 5: współpraca z zespołem R&D
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Przykład 5: współpraca z zespołem R&D
raport potestowy
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Przykład 5: współpraca z zespołem R&D
procedura przejęcia asortymentu po wdrożeniu
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