










• problem braku informacji o rzeczywistym 
stanie/postępie wykonania każdego zlecenia i brak 
możliwości szybkiej reakcji (śledzenie postępu 
realizacji zlecenia w czasie rzeczywistym i 
wprowadzania zmian terminów i priorytetów zleceń w 
każdej chwili)

• problem braku możliwości szybkiego bilansowania 
potrzeb na materiały i półprodukty, 

• problem z brakiem rzetelnej i dostępnej na bieżąco 
informacji dla działu zakupów o rzeczywistych 
potrzebach

• problem z właściwą kolejnością realizacji zleceń 
produkcyjnych, co przekłada się na wysoki 
współczynnik zleceń realizowanych po wymaganym 
terminie

• problem z brakiem precyzyjnej identyfikacji detali i 
produkcji w toku na halach produkcyjnych

• problemy z zarządzaniem dokumentacją techniczną na 
halach produkcyjnych

• brak wiarygodnych danych do zbudowania 
skutecznego systemu motywacyjnego

• problemy z planowaniem produkcji
• problemy z dużą zmiennością, która powoduje, że 

każdy plan produkcji staje się nieaktualny w przeciągu 
kilkudziesięciu minut

• problem z szybkim planowaniem dużej ilości nowych 
zleceń

• problem z elastycznością systemu ERP, co 
uniemożliwiało zmiany priorytetów i terminów 
realizacji wielu zleceń w krótkim okresie czasu

• problem ze zmianą terminu i szybkim 
przeplanowaniem wykonania zleceń na produkcję 
maszyn składających się z wielu tysięcy części 
(podzleceń)

• problem z zarządzaniem zakresem uprawnień i 
umiejętności pracowników produkcyjnych (problem z 
zarządzaniem wielozadaniowością pracowników)

• problem z wysoką pracochłonnością tworzenia 
technologii dla nowych zleceń

• problem z możliwością precyzyjnego zdefiniowania 
rzeczywistego przebiegu procesu produkcyjnego w 
systemie ERP

• brak czasu kadry zarządzającej na realizację działań 
usprawniających

• brak precyzyjnej informacji o rzeczywistych terminach 
realizacji zleceń

• problem z terminową realizacją wysyłek (transportu). 
Problem ten spowodowany był problemem z 
terminową realizacją wszystkich zleceń wchodzących 
w skład transportu

• problem z terminową realizacją zleceń
• problem za zarządzaniem jakością
• problem w bieżącą informacją o rodzaju i koszcie 

braków

• problem z przestojami pracowników i oczekiwaniem 
na decyzje

• problem z zarządzaniem transportem wewnętrznym
• problem ze zbyt dużą ilością czasu przeznaczanego na 

raportowanie pracy
• problem z planowaniem przezbrojeń i zarządzaniem 

pracownikami realizującymi przezbrojenia
• problemy z dużą ilością reklamacji jakościowych
• problem z wykonywaniem operacji technologicznych 

we właściwej kolejności
• problem z przerostem zatrudnienia w dziale 

planowania
• problem z brakiem technologów o odpowiednich 

kompetencjach
• problem z brakiem rzetelnych informacji o 

występujących wąskich gardłach
• problem z brakiem rzetelnych informacji niezbędnych 

w procesie podejmowania właściwych decyzji 
inwestycyjnych

• problem z dostępem do informacji pozwalających 
podejmowanie optymalnych decyzji o koniecznych 
nadgodzinach pracowników

• … i tysiąc innych
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ZLECENIA ZASOBY
Algorytm 
decyzyjny

czas reakcji systemu na każde zdarzenie 
mające wpływ na jego decyzje5 sek.

















Albert Einstein Boguś, nasz 
wdrożeniowiec 




