ODPORNOSC OPERACYJNA W DUCHU WORLD CLASS
MANUFACTURING - SYNERGIA TECHNOLOGII, LUDZI | PROCESOW




DLACZEGO POTRZEBNA JEST NAM ODPORNOSC

ODPORNOSC (RESILIENCJA) - czyli zdolno$é do adaptacji i szybkiego reagowania na zmieniajace sie warunki, jest
kluczowa dla organizacji, spoteczenstw, rzagdow i jednostek w obliczu wspotczesnych wyzwan, takich jak epidemie,
kryzysy klimatyczne i postep technologiczny. Przekracza ona samo przetrwanie, umozliwiajgc przeksztatcanie tych
wyzwan w szanse na rozwoj i innowacje poprzez elastycznos¢ operacyjng, odporne systemy i skuteczne zarzadzanie

ryzykiem.
Przyczyny wystepowania trendu Konsekwencje trendu

* Wyzwania takie jak epidemie czy kryzysy sprawiajg, ze * Odpornos¢ wzmacnia gospodarke, zdrowie, Srodowisko,
adaptacja staje sie kluczowa. bezpieczenstwo i spoteczenstwo.

* Rosnie znaczenie zarzadzania ryzykiem i planowania * Szybka adaptacja sprzyja innowacjom i wzrostowi
reakcji na kryzysy. gospodarczemul.

* Ksztattowanie wyzwan technologicznych w szanse na * Rosnie zapotrzebowanie na pracownikow elastycznych i
rozwoj jest niezbedne. szybko sie uczacych.

 Budowa elastycznosci i odpornych systemoéw oraz * Odpornosc¢ wspiera rownowage i dobrostan spoteczny.

strategii zarzagdzania ryzykiem staje sie konieczna.

Zrédto: https://infuture.institute/trend/rezyliencja/



REZYLIENCJA = SPREZYSTOSC (ELASTYCZNOSC/ADAPTACIA) + TWARDOSC (ODPORNOSC/WYTRZYMALOSC)

Odpornosc organizacji oznacza:

Lepsze relacje z inwestorami oraz
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ODPORNOSC FIRM W LOGICE WCM

World Class Manufacturing (WCM), czyli ,,produkcja na Swiatowym poziomie” to zintegrowany system zarzadzania,
ktory pozwala na osiggniecie najwyzszego poziomu doskonatosci produkgiji.

World Class Manufacturing
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Jednym z tworcow tej metodologii jest prof. Hajime Yamashina. Profesor opart swojg metodologie na wieloletniej praktyce,
ktora wynidst pracujgc w firmie Toyota, oraz na koncepcjach (TIE,TQC,TPM,JIT, TQM).

Zrédto: Improving Operations Performance with World Class Manufacturing Technique: A Case in Automotive Industry Written By Fabio De Felice, Antonella Petrillo and Stanislao Monfreda Submitted: 28 May 2012 Published: 13 March 2013 DOI: 10.5772/54450 https://www.benevenuta.it/values/wcm.html



Misja, Wizja, Wartosci i Cele w WCM przektadajg sie na kazdy filar
THE OCEAN RACE

Misja (Mission): inspirujgce stwierdzenie, ktore okresla cel istnienia organizacji.

— dlaczego wyptywamy?
,Wykorzystac moc sportu i ducha rywalizacji, aby zaangazowac ludzi w ochrone
oceanow.”

Wizja (Vision): jak firma widzi siebie w przysztosci i jaki wptyw chce miec na sSwiat.

— gdzie zmierzamy?
,Zrownowazona przysztosc dla oceanow, gdzie sq one uznawane za fundament zycia na

Ziemi.”

Wartosci (Values): zasady, ktérymi kieruje sie firma w codziennej dziatalnosci. Definiujg
kulture organizacyjng i sposob, w jaki firma traktuje klientow, pracownikow i partneréw.

— zasady jak dziatamy?

Wspotpraca — Budowanie globalnych partnerstw

Doskonafos¢ — Dgzenie do najwyzszych standardow w Zeglarstwie i organizacji wydarzen.
Innowacyjnos¢ — Wdrazanie nowych technologii

Zrownowazony rozwoj — edukacja ekologiczna.




TEMPO POPRAWY WYDAJNOSCI A OGOLNA WYDAJNOSC FIRMY NA ROZNYCH ETAPACH

Niebieska linia— tempo
poprawy wydajnosci jest
najwyzsze w fazie
przejsciowej, a pozniej

Wykres przedstawia relacje miedzy

spada. tempem poprawy wydajnosci (Rate of

Rate of Plant performance improvement) a ogdlna
performance performance

improvement

wydajnoscia zaktadu (Plant
Zielona linia — catkowita performance) na réznych etapach
wydajnos¢ zaktadu rosnie ..
wraz z kolejnymi etapami wdrazania np. World Class
transformacji. Manufacturing.

Przed rozpoczeciem transformac;ji z
World Class Manufacturing (WCM)
warto oceni¢ obecny stan zaktadu, aby
okresli¢ punkt startowy i dostosowac
strategie wdrozenia. Mozna to zrobic

Stage 0 Stage @ Stage @ Stage @ poprzez audyt dojrzatosci operacyjne;j.
Beginner In Transition Advanced Cutting Edge

Zrédto: Netland, T. and K. Ferdows (2014) What to Expect From a Corporate Lean Program. MIT Sloan Management Review, Vol. 55, Iss. 3, Summer, p. 83-89.



WORLD CLASS MANUFACTURING PROCES DOSKONALENIA ORGANIZACII

W World Class Manufacturing proces doskonalenia organizacji podzielony na trzy etapy:
reaktywny, zapobiegawczy i proaktywny.

,Gdy pojawi sie problem, wdrazane sg srodki naprawcze.”

Etap reaktywny — Organizacja reaguje na wystepujgce problemy i
Rea ktywny ‘ ‘ ‘ straty, podejmujgc dziatania naprawcze. Dziatania sg krétkoterminowe
i skupione na doraznym eliminowaniu skutkow problemow.
»,Na podstawie zdobytego doswiadczenia wdrazane sg odpowiednie

dziatania korygujgce, aby unikng¢ powtdrzenia juz znanego problemu.”
Prewencyj ny ‘ ‘ ‘ Etap zapobiegawczy — W miare wzrostu doswiadczenia organizacja
zaczyna identyfikowaé przyczyny strat i wdrazac¢ dziatania prewencyjne,
aby zmniejszy¢ ich wystepowanie w przysztosci.
oakcyury D |

Zrédto: Improving Operations Performance with World Class Manufacturing Technique: A Case in Automotive Industry Written By Fabio De Felice, Antonella Petrillo and Stanislao Monfreda Submitted: 28 May 2012 Published: 13 March 2013 DOI: 10.5772/54450

,Na podstawie analizy ryzyka wdrazane sg odpowiednie dziatania w
celu ciggtego doskonalenia standardéw i unikania wystgpienia nowych

problemow (ktére jeszcze sie nie pojawity).”

Etap proaktywny — Organizacja osigga wysoki poziom dojrzatosci i
systematycznie wdraza zaawansowane strategie eliminac;ji strat,

koncentrujac sie na optymalizacji procesow i ciggtym doskonaleniu.



10 FILAROW TECHNICZNYCH WORLD CLASS MANUFACTURING

1 — Safety (S) — Kamizelki ratunkowe, wyposazenie ratunkowe i systemy
alarmowe procedury.

Bezpieczna zatoga: Zeglarze éwiczg procedury i manewry bezpieczeristwa.

Zaktad produkcyjny: filar Safety to procedury
bezpieczenstwa w fabryce — np. stosowanie oston
na maszynach; szkolenia BHP.




10 FILAROW TECHNICZNYCH WORLD CLASS MANUFACTURING

2a - Autonomous Maintenance (AM)
Jacht: AM to samodzielne utrzymanie olinowania i zagli
przez zatoge — regularne sprawdzanie zapobiega awariom.
Zaktad produkcyjny: AM to operatorzy maszyn, ktorzy
regularnie czyszcza i konserwujg urzadzenia (np.
smarowanie czesci), co zapobiega przestojom i awariom.

3- Professional Maintenance (PM)
Jacht: PM to serwisowanie silnika i mechanizmow jachtu, by
zapewni¢ niezawodnosc.
Zaktad produkcyjny: PM to zespo6t inzynierow utrzymania ruchu,
ktorzy wykonujg profesjonalne przeglady maszyn by
zminimalizowac ryzyko awarii.




10 FILAROW TECHNICZNYCH WORLD CLASS MANUFACTURING

4- Quality Control (QC)
Jacht: QC to kontrola jakosci zagli, kadtuba i powtok, zapewniajgca
B | e wytrzymatosc.
A Y Zaktad produkcyjny: QC to zarzadzanie jakoscig na wszystkich
e etapach aby zapewnic¢ zgodnos¢ z wymaganiami klienta.

5- Early Equipment Management (EEM) i
Early Product Management (EPM)

Jacht: EEM to projektowanie jachtu z myslg o przysztych wyzwaniach — np.
lekki kadtub.EPM to testowanie i ulepszenia nowego wyposazenia (zagle,
elektronika) przed regatami.

Zaktad produkcyjny: EEM to projektowanie nowych maszyn/linii z myslg o -
przysztych potrzebach produkcyjnych, np. instalacja energooszczednych linii. ="
EPM to testowanie prototypow produktéw (np. nowych komponentow)
przed wprowadzeniem na rynek, by zminimalizowac¢ wadly.




10 FILAROW TECHNICZNYCH WORLD CLASS MANUFACTURING

6- Logistics and Customer Service (LCS)
Jacht: LCS to organizacja zaopatrzenia na jachcie, zapewniajgca
ptynnosc operacji.
Zaktad produkcyjny: LCS to systemy zarzgdzania taricuchem dostaw

(np. Just-In-Time ), ktore zapewniajg ptynnos¢ dostaw i obstuge
klienta.

s

2b- Workplace Organization (WO)
Jacht: WO to organizacja poktadu jachtu — wszystkie narzedzia,
liny i zapasy sg utozone w tatwo dostepnych miejscach co
przyspiesza dziatania i minimalizuje marnotrawstwo czasu
podczas manewrow.
Zaktad produkcyjny: WO to zorganizowanie linii produkcyjnej —
narzedzia i materiaty sg utozone zgodnie z np. 5S, co skraca
czas przygotowania stanowiska pracy i zwieksza ergonomie,
redukujgc cykle produkcyjne.




10 FILAROW TECHNICZNYCH WORLD CLASS MANUFACTURING

7- Environment Management (EM) — Ochrona Srodowiska
Jacht: EM to panele stoneczne, filtry wody i inne rozwigzania
ekologiczne. Zeglarze monitorujg zuzycie energii i wspieraja
kampanie ekologiczne.

Urzgdzenia do pomiaru stanu oceanow: Czujniki mierzgce poziom
plastiku i CO2 w wodzie sg kluczowg czescig EM, pomagajac w
ochronie oceanow.

Zaktad produkcyjny: EM to systemy redukcji emisji CO2 w fabryce,
np. instalacja filtrow na kominach i optymalizacja zuzycia energii.
Filar EM ochrona srodowiska tgczy sie z CSRD poprzez wymog
raportowania wptywu na srodowisko, z ESG przez kryteria
srodowiskowe, oraz ze sladem materiatowym i GOZ, promujgac
zrownowazone zarzadzanie zasobami i redukcje odpadow.

Global Sea Surface Microplastics Concentrations (
The Ocean Race, 2022-23




COST DEPLOYMENT (CD) ROZMIESZCZENIE KOSZTOW

8- Cost Deployment (Rozmieszczenie kosztow) — jako Logbook,
ktory rejestruje i analizuje przebieg rejsu w celu optymalizacji
trasy.

Logbook, czyli dziennik poktadowy, to narzedzie, w ktorym
zeglarze zapisujg wszystkie istotne dane z podrozy.

Cost Deployment dziata podobnie jak logbook w organizacji.
Nie tylko wskazuje kierunek (jak kompas), CD pozwala na
szczegotowe ,,zapisanie” i przeanalizowanie sytuacji kosztowej —
identyfikuje, gdzie pojawiajg sie straty (np. nadmierne zuzycie

materiatow, nieefektywne procesy, przestoje), rejestruje ich 00 ol 00 2n 00 S0 1 LY ? :
skale i znaczenie, a nastepnie dostarcza danych do opracowania w0y 0@ e 0 nobo o1 % 0
c ’ ‘0 :‘ 0o 9 1 01 00 ; 0 8 « 0 0
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COST DEPLOYMENT (CD) ROZMIESZCZENIE KOSZTOW
CD Zaktadowy

Macierz A — alokacja strat
Reprezentuje rozktad i skale strat w zaktadzie.

Macierz B — powigzania przyczynowo-skutkowe
Umozliwia analize powigzan miedzy stratami
przyczynowymi a wynikowymi.

Macierz C — konwersja strat na koszty LR
Kazda strata zostaje przeksztatcona w konkretny koszt. SRR IR AR RS %
’ (tj "é UKIJ 8 (\J 'I- I]] ‘ (I) (;] [1] ! : t% (l; t ?J;
: : : okt EREEE IS TR ERRE IS ¢
Macierz D — priorytetyzacja projektow R RN TR TR
Okresla projekty eliminacji strat i poziom ich oo P RN JEEXE
. . . . . . oo :]u E,) ; 0 i ) O
priorytetu, przypisujac narzedzia do eliminacji , KPI 0% 181 0at1 oo J XD
0 1 11 ¢ 0y
0 0 0o 1 0 0 0 0 oy ,“ 1
Macierz E — wdrozenie projektow R BEEEE TR
Umozliwia monitorowanie rodzaju projektu
| jego postepu + CD Logistyczny
Macierz F — wdrozenie projektow + CD Srodowiskowy
Umozliwia monitorowanie i podsumowanie
oszczednosci

Macierz G — Sledzenie dtugoterminowego wptywu na budzet

Zrédto: Total Quality Management, 2019 Vol. 30, No. 8, 908 —935, https://doi.org/10.1080/14783363.2017.1408402



COST DEPLOYMENT (CD) ROZMIESZCZENIE KOSZTOW

Example of Quality control Analysis tools
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Zrédto: Total Quality Management, 2019 Vol. 30, No. 8, 908 —935, https://doi.org/10.1080/14783363.2017.1408402
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PEOPLE DEVELOPMENT (PD) ROZWOJ PRACOWNIKOW

9- People Development (PD) rozwdj pracownikow — jako
Sekstant, ktory mierzy pozycje statku, PD mierzy i rozwija
potencjat ludzki w organizacji.

Sekstant wraz z chronometrem (obecnie GPS) to narzedzia, ktére
pozwalajg zeglarzom okresli¢ swojg pozycje na morzu.

Poréwnanie do PD:
* People Development, pomaga organizacji zrozumiec, gdzie
znajduje sie pod wzgledem kompetencji i zaangazowania
pracownikow.

* PD rozwija umiejetnosci pracownikow, aby mogli lepiej
identyfikowac problemy i proponowac rozwigzania.

* Bez PD organizacja nie bytaby w stanie ,zmierzy¢” swojej
pozycji ani dostosowac sie do zmieniajgcych sie warunkow.
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FOCUSED IMPROVEMENT (FI) SKONCENTROWANA POPRAWA

10- Focused Improvement (Fl) Skoncentrowana poprawa
— jak Luneta pomaga dostrzec cel, FI pomaga skupic sie na
kluczowych obszarach doskonalenia.

FI koncentruje sie na eliminacji strat i marnotrawstwa na
podstawie analiz przeprowadzonych w ramach filaru Cost
Deployment.

e /naczgce ograniczenie najwazniejszych strat zaktadu
produkcyjnego poprzez eliminacje nieefektywnosci.

* Eliminacja dziatan nieprzynoszacych wartosci dodanej w
celu zwiekszenia konkurencyjnosci kosztowej produktu.

* Rozwoj specyficznych umiejetnosci zawodowych w zakresie
rozwigzywania problemow.

m5G

m5S

W5 Why

B Piramida Heinricha

B FMEA - Analiza Przyczyn i Skutkéw Awarii
W Kaizen (Szybki, Standardowy, Wielki, Zaawansowany)
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B Mapa strumienia wartosci
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FOCUSED IMPROVEMENT (FI) SKONCENTROWANA POPRAWA

interfunkcyjny

laboratorium
zewnetrzne

K i Oczekiwany
ategoria dzai brobl C lizacii 7 i . .
Kaizen Rodzaj problemu zas realizacji aangazowanie poziom
oszczednosci
niewielki zespot
odstawow krotki pracownikow, np.
Szybki P Yr przedziat 2 pracownikow;
. . sporadyczny, <10 000 euro
(Quick kaizen) techniczn Czasowy np. cztonek zespotu +
y do 1 tygodnia specjalista z
zespotu
cztonek zespotu,
Standardowy s . cz’ronek. ze_spo’fu + 10 000 — 20 000
(Standard do 1 miesigca specjalista z
. sporadyczny ) euro
kaizen) zespotu + lider
doskonalenia
powotana
Duzy ztozony, od1ldo3 specjalna grupa 20 000 - 50 000
(Major kaizen) chroniczny miesiecy robocza; praca euro
specjalistyczna
powotana
bardzo specjalna grupa
Zaawansowany ztozony, owviei 3 robocza ze
(Advanced chroniczny, POWYZE] specjalisty; zespot > 50 000 euro
miesiecy
kaizen) skomplikowany, + specjalista,

Redukcja strat

Focus (skoncentrowane)

Zrédto: Piasecka-Gtuszak Agnieszka: Implementacja World Class Manufacturing w przedsiebiorstwie produkcyjnym na rynku polskim, Ekonomia XXI Wieku, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, no. 4 (16), 2017, pp. 52-65, DOI: 10.15611/e21.2017.4.04 ; wykres opracowanie wtasne Jacek Kurczyk

Czas

A\



SYNERGIA FI, CD I PD

SAF,ENV

PDCA

Cost Deployment (CD):
People Development (PD): * Cel: Znajdz i stratyfikuj najwieksze

 Cel: Rozwijaj kompetencije. straty

Focused Improvement (Fl):
e Cel: Eliminuj straty i marnotrastwo.



10 FILAROW FILARY ZARZADCZYCH WORLD CLASS MANUFACTURING

1) Management Commitment (Zaangazowanie kierownictwa) — Kapitan

Jacht: MC to kapitan jachtu — lider, ktory inspiruje zatoge.

Kapitan motywuje zespot, wyznacza strategie i wspiera na co dzien zatoge
Zaktad produkcyjny: MC to zarzad fabryki, ktory aktywnie wspiera

wdrazanie WCM, np. uczestniczgc w audytach i promujac kulture ciggtego
doskonalenia.

O Kapitan Jack Sparrow — charyzmatyczny, ale czesto
samolubny kapitan. Zatoga nie zawsze mu ufafta.

O Kapitan / Lider w WCM — buduje zaangazowanie zespotu,
stawia na wspotprace i transparentnosc.




10 FILAROW FILARY ZARZADCZYCH WORLD CLASS MANUFACTURING

10 Filarow Zarzadczych

Zatoga

Zaktad produkcyjny

1- Zaangazowanie kierownictwa / Management

Commitment

Kapitan motywuje zespdt, wyznacza strategie i inspiruje
zatoge.

MC to zarzad fabryki, ktory aktywnie wspiera wdrazanie
WCM, np. uczestniczgc w audytach i promujgc kulture
ciggtego doskonalenia.

2- Jednoznacznosc celow / Clarity of Objectives

Zatoga zna cele (np. czas etapu, dane ekologiczne do zebrania),
co pozwala dziata€ precyzyjnie.

To KPI fabryki — np. redukcja strat o 10% w rok — ktdre s3
jasno komunikowane pracownikom.

3- Droga do WCM / Route Map to WCM

Zeglarze opracowuja plan wyscigu, jak dotrze¢ od startu do
mety, uwzgledniajgc dane z czujnikdw oceanicznych.

To strategiczny plan wdrozenia WCM — np. harmonogram
wprowadzania filarow w fabryce przez 5 lat.

4- Alokacja wysoko wykwalifikowanych pracownikéw

/ Allocation of Highly Qualified People

Kapitan przydziela zadania wedtug kompetenc;ji.

To przypisanie najlepszych inzynieréw do kluczowych
projektow WCM, np. optymalizacji linii produkcyjne;.

5- ZaangaZowanie organizacji / Commitment of the

Organization

Duch zespotu to zaangazowanie zatogi w wygrang i ochrone
oceandw. Zeglarze dziatajg razem, wspierajac sie w trudnych
momentach.

To kultura wspodtpracy w fabryce — wszyscy pracownicy
angazuja sie w realizacje celéw WCM.

6- Kompetencje organizacji w kierunku doskonalenia
/ Competence of Organization towards Improvement

Zeglarze rozwijaja umiejetnosci to zdolnosé zatogi do
rozwigzywania problemoéow

To zdolnos$¢ pracownikow do rozwigzywania probleméw
produkcyjnych, np. analiza przyczyn zrédtowych w
metodologii 5 Whys.

7- Czas i budzet / Time and Budget

Zarzadzanie czasem (harmonogram etapow) i budzetem (zasoby
na jachcie).

To zarzagdzanie budzetem fabryki — np. alokacja srodkow w
logice CD.

8- Poziom szczegotowosci / Level of Detail

Zeglarze dokfadnie planujag manewry i badania, unikajac
btedow.

To szczegdétowe analizy kosztow oraz poziom
szczegotowosci projektow cel aby dany probelm sie nie
powtOrzyt

9- Poziom ekspansji / Level of Expansion

Zeglarze dazg do rekordowego czasu etapu i zebrania danych z
wiekszej liczby obszarow.

To cel fabryki, by rozszerzy¢ WCM na inne zaktady/wydziaty

10- Motywacja operatorow / Motivation of

Operators

Motywacja zatogi to serce jachtu. Kapitan inspiruje zeglarzy, np.
swietujac sukcesy

To system motywacji do realizacji projektow Kaizen,
redukcja absencji.

Zrédto: opracowanie wiasne Jacek Kurczyk




Aspekt

Dawne metody (Before)

Nowoczesne technologie (After)

Pomiar gtebokosci

Otfowianka (ciezarek na linie z
oznaczeniami)

Echosondy

Wyznaczanie kierunku

Kompas magnetyczny

Cyfrowe kompasy

Okreslanie szerokosci i
dtugosci geograficznej

Chronometr morski, sekstant

GPS

Rejestrowanie kursu

Dziennik poktadowy (loog
book), mapy papierowe

Elektroniczne mapy, logi cyfrowe

Unikanie kolizji

Obserwacja wzrokowa, sygnaty
dzwiekowe

AlS (Automatyczny System
Identyfikacji), radar

Przewidywanie
pogody

Obserwacja chmur, wiatrow,
barometr

Satelitarne systemy pogodowe, loT
(sensory)

Komunikacja

Flary, flagi, gotebie pocztowe

Radio VHF, Internet satelitarny

Zabezpieczenie
nawigacji

Umiejetnosci kapitana i zatogi

Cyberbezpieczenstwo, redundancja
systemow

Zrédto: opracowanie wiasne Jacek Kurczyk




OBSZAR EFEKTYWNEGO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU, INDUSTRY 5.0 W WCM

MANUFACTURING

Industry 5.0

* Optymalizacja procesow (loT, big data i Al, Automatyzacja)

* Kontrola jakosci (systemy wizyjne i sensory)

* Elastycznos¢ produkgji

* Bezpieczenstwo pracy (Automatyzacja niebezpiecznych zadan)

* Wspodtpraca cztowieka z maszynami (Coboty)

* Promocja wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami

* Personalizacja produkcji (Wymaga wysokiej elastycznosci i precyzji)
e Zaawansowana analityka danych

e Cyfrowe blizniaki (Digital Twins)

eUdziat w wydarzeniach spotecznych
eSatysfakcja pracownikow
e\Wzmacnianie kapitatu ludzkiego
*Przestrzeganie praw i regulacji
eZdrowie spotecznosci

eSatysfakcja klientow

WORLD CLASS

Zrownowazony
rozwoj

(Sustainability) Wymiar Spoteczny

Wymiar

Ekonomiczny

eZanieczyszczenia sSrodowiskowe
eOchrona zasobdéw naturalnych
*\Wykorzystanie surowcow

. . . e|nnowacje
nadajgcych sie do recyklingu ]
. . , . eKoszty operacyjne

eUzywanie surowcow organicznych N

. *\Wydajnos¢
eReaktywnosc e

e : eKondycja finansowa

*Energia

Zrédto: Designing a Sustainable World Class Manufacturing Model in the Automotive Industry Zahra Pourvaziry, Gholamreza Hashemzadeh Khorasgani, Mahmud Modiri, Hassan Farsijani



TECHNOLOGIE NIE ZWALNIAJA LUDZI Z MYSLENIA | ODPOWIEDZIALNOSCI

Team Vestas Wind, jacht biorgcy udziat w regatach Volvo Ocean Race, osiadt na mieliznie na rafie Cargados
Carajos Shoals (znanej rowniez jako St. Brandon) u wybrzezy Mauritiusa 29 listopada 2014 roku. Przyczyna

wypadku byt btagd nawigacyjny — zatoga nie zidentyfikowata prawidtowo rafy na mapie nawigacyjnej, co
doprowadzito do kolizji.

https://www.yachtsandyachting.com/news/180372/Team-Vestas-Wind-crash



RESILEINCJA FIRM W LOGICE WCM | SYNERGIA FI,CD I PD

Obszar The Ocean Race — Zatoga i Jacht Odporna firma
Odpornosc Gotowo$¢ do dziatania w stresie i Kultura organizacyjna wspierajgca zmiany i
psychiczna zmeczeniu ciggte doskonalenie

Planowanie awaryjne

Procedury na wypadek awarii,
sztormu, wypadku, wryfikacja
prognoz pogody

Zarzadzanie ryzykiem i ciggtosc dziatania
organizacji w obliczu kryzysow, zaktécen
lub katastrof.

Adaptacja

Zmiana kursu, dostosowanie zagli do
wiatru

Optymalizacja procesoéw, elastycznosc
produkcji, dywersyfikacja produktéw,
analiza trendow i ryzyk , spin off w
biznesie

Zarzadzanie zasobami

Oszczedne gospodarowanie wodg,
energia, sprzetem

Eliminacja marnotrawstwa i strat

Praca zespotowa

Komunikacja i szybkie decyzje w
stresie

Kooperacja miedzy dziatami i liderami,
Wspieranie edukacji i szkolen

Szkolenie i rozwdj

Kazdy cztonek zatogi zna swoje
zadania i rozwija kolejne

Rozw@j umiejetnosci, wielozadaniowosc
eksperci

CD, Fl, PD razem

Zatoga uczy sie na btedach,
optymalizuje strategie i minimalizuje
straty, aby zeglowac szybciej i
efektywnie;.

CD wskazuje, gdzie lezy problem, Fl
eliminuje go u zrodfa, PD rozwija ludzi, by
problem nie wracat.

Zrédto: opracowanie wiasne Jacek Kurczyk




ODPORNY ZESPOLt SWIATOWEJ KLASY:

"OCZEKUIJCIE OD NAS TYLKO TEGO,
CO NAJLEPSZE"
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resilience2030@ksse.pl

AGH

Wydziat
Zarzadzania

Osoba do kontaktu

dr inz. Katarzyna typ-Wronska

tel.: 12617 42 98

klyp@agh.edu.pl

wcm@agh.edu.pl



mailto:klyp@agh.edu.pl
mailto:wcm@agh.edu.pl

DIGITALIZACIA

Aspekt

Tradycyjny zaktad (Before)

Zdigitalizowany zaktad (After)

Zarzgdzanie produkcja

Reczne planowanie, tabele Excel

Systemy ERP, APS (Advanced Planning and Scheduling)

Monitorowanie procesow

Kontrola wizualna, arkusze papierowe

loT, MES (Manufacturing Execution System), automatyczne raportowanie

Optymalizacja pracy maszyn

Reczne ustawianie parametrow

Al, uczenie maszynowe, predykcyjne utrzymanie ruchu (Predictive Maintenance)

Identyfikacja probleméw

Opdzniona reakcja na awarie

Diagnostyka w czasie rzeczywistym, analityka Big Data

Redukcja strat i marnotrastwa

Wysokie koszty materiatowe i produkcyjne

Minimalizacja strat i marnotrawstwa dzieki np. WCM, loT i automatyzac;ji

Bezpieczenstwo pracownikow

Tradycyjne BHP, brak precyzyjnego monitoringu

Wearables loT, systemy predykcji zagrozen, cyfrowe procedury i standardy BHP

Kontrola jakosci

Inspekcja wizualna, reczne testy

Systemy wizyjne Al, analiza danych w czasie rzeczywistym

Zarzgdzanie zapasami

Duze zapasy, reczne liczenie

Just-In-Time, RFID, inteligentne magazyny, AGV /AMR

Elastycznos¢ produkgji

Dtugi czas przezbrojen, niska personalizacja

Smart Factory, elastyczne linie produkcyjne, druk 3D

Komunikacja w zaktadzie

Spotkania, papierowe instrukcje

Cyfrowe panele, AR/VR do szkolenia i obstugi maszyn

Oszczedno$¢ energii

Brak monitoringu zuzycia

Inteligentne systemy zarzgdzania energig, zielona produkcja

Zarzadzanie personelem

Reczne ewidencjonowanie pracy

Systemy HRM z Al, analiza wydajnosci w czasie rzeczywistym

Zrédto: opracowanie witasne Jacek Kurczyk




ODPORNOSC FIRM W LOGICE WCM: SYNERGIA FI, CD | PD'

North Stars (Gwiazdy Polarne): kluczowe wskazniki lub cele, ktore stuzg jako punkt
odniesienia dla wszystkich dziatan firmy. Pomagaja utrzymac skupienie na dtugoterminowych

priorytetach.

— €O nas prowadazi

* Liczba zaangazowanych fanow: Cel — 1 min interakcji na Facebooku podczas regat. T
7 7 , @ 90....‘.
* Jlos¢ przekazanych danych naukowych: Cel — 100 000 probek wodly. e ———

* Redukcja emisji CO,: Cel — 0 kg na etap przez Ocean Indyjski.

Cele dtugoterminowe (Long-Term Goals): konkretne, mierzalne cele (5-10 lat), ktdre firma
chce zrealizowac w dtuzszej perspektywie czasowe;j.

— CO musimy 0siggnac
»Stworzyc zespot, ktory wygrywa, jednoczesnie rewolucjonizujgc zrownowazone zeglarstwo”
 Wprowadzi¢ zeroemisyjny jacht zasilany wyfgcznie energiqg odnawialng do 2027 r.

* Stac sie najbardziej rozpoznawalnym zespotem promujgcym ochrone morz.




ODPORNOSC FIRM W LOGICE WCM: SYNERGIA FI, CD | PD'

Strategie (Strategies): plany dziatania, ktore firma przyjmuje, aby zrealizowac swoje cele
dtugoterminowe. THE OCEAN RACE

— jak dotrzemy do celu
* Technologia: Wykorzystanie Al do optymalizacji trasy (mniejszy opor wody = mniejsze
zuzycie energii).
* Nauka: Partnerstwo z instytutami badawczymi (np. dane z czujnikow pomoggq stworzyc
mape zakwaszenia oceanow).
* Edukacja: Codzienne vlogi z poktadu o wyzwaniach ekologicznych na trasie.

Cele roczne (na edycje 2026-27): To konkretne, krétkoterminowe cele, ktdre firma wyznacza
na dany rok.
— co robimy w danym roku
Zdobyc¢ 3 miejsca na podium w etapach.
Przekazac naukowcom 5 000 GB danych o mikroplastikach.
Przeszkolic 1000 dzieci w portach podczas postojow.

Tematy priorytetowe: obszary priorytetowe, ktére firma chce rozwija¢ w danym czasie % “ '

— na czym sie skupiamy (FOCUS) .

Bezpieczenstwo zafog — Nowe protokoty dla ekstremalnych warunkow. \ \ & sl ) Nk
Ochrona bioroznorodnosci — Kampanie przeciwko przetowieniu. >, ‘b o o PXT A N\
WA | M%7 \ on -

Cyfryzacja doswiadczen — Wirtualne regaty w metaversum dla fanow.



ODPORNOSC FIRM W LOGICE WCM: SYNERGIA FI, CD | PD'

Program Objectives (szczegdtowe cele projektdw):gtdwne projekty lub inicjatywy, ktore
firma realizuje, aby osiggnac swoje cele.

— jak organizujemy zasoby.

W projekcie SeaData: Kalibracja czujnikow CO, co 48 godzin.

Przeszkolenie zatogi w obstudze naukowego sprzetu pomiarowego.

W projekcie Green Sailing: Testowanie hydrogeneratorow podczas etapu przez Ocean

Indyjski.

Epics (duze zadania): To wieksze zadania lub etapy w ramach projektu.

wielkie wyzwania — jak trudne sztormy.
Przygotowanie jachtu do etapu przez Ocean Potudniowy (ekstremalne warunki + zbior

danych).

Features (konkretne dziatania):To mniejsze elementy lub funkcje, ktdre sktadaja sie na
wieksze zadania.

To codzienne prace na poktadzie — regulacja lin czy naprawa steru — mafe kroki, ktore
realizujg wieksze wyzwania.

THE OCEAN RACE




