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Gemba Walk wspierajace proces
budowania i wdrazanie Hoshin
Kanri na poszczegolnych
poziomach organizacji.
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Zofia Kedzierska, KraftHeinz
Cl Manager, Kraft Heinz




ENGAGEMENT czas bez spotkan dla kierownictwa D ¢

GEMBA WALK
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Kierownictwo spedza >40% z jego

PLANOWANEGO czasu na linii produkcyjnej...

Dla:

« Zrozumienie Problemow

« Rozwigzywaniu problemow

« Usuwaniu barier dla pracownikow
 Wykonuje Health Checki

« Uprawomocnienie standardow

« Wyjasnic "Dlaczego” i ,jak” podjetych decyzji
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Z wyjatkiem

spotkan !




GEMBA WALK Kierownictwo prowadzi Gemba Walk

kazdego dnia pomiedzy 7:30-9:30
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Safety & Daily

Management
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Standardy , Problem

Solving
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Quality, SMED




GEMBA WALK Quick and Easy raport

Wyniki w postaci zdjec i krotkiego opisu sa wysytane na Whats
upp

Dostep dla TRIO, Liderow produkcji oraz Assessorow

Dowody poprawy rowniez sg wysytane na Whats upp

Skuteczne
narzedzie!l!




PUDLISZKI STRATEGY 2025




STRATEGIA zasaDpy

W rozwoju strategicznym, wiekszym problemem niz wybor mozliwych drog
rozwoju
, jest zadecydowanie z ktoérych mozliwosci zrezygnowac.

Zbyt wiele projektow prowadzi do wypalenia zespotu i generuje straty przez
wielokrotne zmiany kontekstu, skutkujac opdznieniami i mniejsza liczba
ukonczonych projektéw.

Kazdy realizuje swojg strategie

Kazdy podaza we wiasnym kierunku Wszyscy podazajq w jednym kierunku

Zrodto: LEIP https://lean.org.pl/



STRATEGIA co byto w 2024, co zmieniamy?

Zbyt duza iloS¢ dziatan, projektow
skutkujaca opoznieniami i demotywacja
zespotu

Mato czytelny postep projektow

Kazdy realizuje dziatowa strategie
Niejasne i niespdjne ze sobg cele
utrudniaja, a wrecz uniemozliwiaja
podazanie w jednym kierunku

Nie angazujemy sie w realizacje strategii

| =
—

L

L1

L

|||
|

T4

|

iy e

11
aaan i
|




wpisany w cykl PDCA

PLANOWANIE STRATEGICZNE
SKANOWANIE HOSHIN PLANNING

2. STRATEGIA

1. MISJA, WIZJA DLUGOTERMINOWA ’ 3. STRATEGIA OKRESOWA

$

CYKL ROCZNY
7. ZASTOSOWANIE 4. PLANOWANIE ROCZNE
« Korygowanie planow « Refleksja nad stanem obecnym
» Rozwigzywanie problemoéw » Uzgodnienie stanu przysziego
» Wdrazanie rozwiazan | * Wybér priorytetowych celow
udoskonalen ACT PLAN * Metody osiagniecia celow
6. SPRAWDZANIE PLANOW CHECK DO 5. WYKONANIE PLANOW
* Regulame przeglady planow » Kaskadowanie planow w
na kazdym poziomie procesie Catchball
* Przeglady funkcjonowania * Kontrola wizuaina
procesu Hoshin Kann * Wykonywanie planow

Zrodto: LEIP https://lean.org.pl/

STRATEG'A Proces wdrazania strategii HOSHIN KANRI

Pozioma synchronizacja

Rozbicie problemoéw firmy i rozwigzywanie ich na kazdym
poziomie zarzadzania

HOSHIN

HOSHIN
DEPARTAMENTOW

Pozioma synchronizacja

HOSHIN ZESPOLOW

Rozwiazywanie probleméw




STRATEGIA Realizacja strategii okresowej] w cyklach rocznych @ w
Vs

HOSHIN KANRI - . g‘% 0 ()

Plan rocany

Plan roczny
Poprawa wynikow

Rozwdj potencjalu ludzi

o ) potencial ldel
Rozwéj umiejetnosci liderow
Doskonalenie organizacji
Plan roczny

Niekonczace sie uczenie, aby byc¢ lepszym, we wszystkim i wszedzie
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Zrodto: LEIP https://lean.org.pl/




STRATEGIA co zmieniamy?

JAK O ILE SIE

WDRAZAMY? POPRAWIMY?

CYKLICZNE
PRZEGLADY METOD |
USTALENIE DZIALAN

CIAGLE DOSKONALENIE | ZROWNOWAZONA PRODUKCJA

PDCA




STRATEGIA

Site Manager

Komunikacja nowej
metody

Wskazanie kierunku
Alignment - Wspéline
omoéwienie tematéw i
wybranie
najwazniejszych
Ustalenie zasad
przegladéw postepu
realizacji tematéw
Finalizacja

Zangazowanie zespotu

Zespot

Wybor KLUCZOWYCH
tematow

Wybor max. 2 metod/
dziatan (Jak wdrozmy
temat?)

Wybor wskaznika
pomiaru (O ile
poprawimy?)
Spotkanie per priorytet
z wiascicielami i
wspierajacymi osobami
Ustalenie zasad
komunikacji w doét -
jak/ kiedy/ kto?

°¢

* Przygotowanie do
nowego podejscia do
strateqii

« Szkolenie z nowej
zasady dla
Kierownictwa

 Wybodr miejsca na
strategie

* Forma wizualizacji

 Formatka dla metody &
plan dziatan

Cl Manager



STRATEG |A Proces wdrazania strategii:

1. PLAN - stworzenie Planu
strategicznego
rocznego

\ 1. Preparation

Zbudowanie R

Planu 2. Kick-off meeting

strategicznego ||
3. Building L1
Plan

4. L1 Plan review
& freeze

7. Building Lower
levels plan

2. DO - Wykonywanie planu z

zastosowaniem petli PDCA dla kazdego
dziatania \ —

Alignment

Building L1 Plan

Annual Planning

Wykonywanie planu z

zastosowaniem petli PDCA
dla kaidego dziafania




STRATEG |A Proces wdrazania strategii:

3. CHECK - Sprawdzanie .
plandéw, osiagnietych wynikow oraz e \ i
przeglad wskaznikéw do dziatan " y

skutecznosci planu

8 Executlng the plan applying
PDCA loops for each method
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4. ACT - Potwierdz lub zmodyfikuj
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plan jeSli jest nieskuteczny, aby
osiagnac cele

Alignment

Review Annual Planning

Business Analysis

of plan effectiveness
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9. Moanthly review

8 Executing the plan applying
PDCA loops for each method



STRATEG IA Przeglad strategii

1. Preparation

2. Kick-off meeting

3. Building L1
Plan

4. L1 Plan review
& freeze

z 5. Building L2
skutecznosci Bl

planu

6. Level 2 review

7. Building Lower
levels plan

{




STRATEGIA o (@

Cykliczny przeglad strategii — dziatan/ metod oraz wskaznikow

monitorowania skutecznos¢ metody + plan naprawczy

uategy Bomd: Ko




TABLICA STRATEGII 2025 — STRATEGY
DEPLOYMENT
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Logika dla symboli

Sekcja umozliwiajaca Sledzenie wskaznikow i statusu dziatania w ciagu roku

Wskaznik
skutecznosci
dziatania

: 2N Cel Target | Timing DZlal'anle MthOd. M_et_hod
5|2 Contribution timing
H
OBJECTIVE STATEMENT 1 X Y
OBJECTIVE STATEMENT 2 X Y

g

D

O

Vi

iomach

Linia sledzenia

dziatania

"ﬁ%'ﬁ' ?&ggleﬂ sr"ock
| not on target/track

Sledzenie statusu dziatania/metod tylko na 2

I

|

\

6/4/2025

Linia sledzenia celu

K - on farget w gtdbwnym celu

- out of target w gtéwnym celu
- jesli 50% dziatan jest na
CzZerwono



Zasady pracy ze strategig i zaznaczania statusow
dziatan:

- Zarezerwuj sobie czas w kalendarzu przed przeglagdem na przygotowanie

sie do spotkania poprzez:
1. Weryfikacje status dziatan ze swoim zespotem zgodnie z

harmonogramem/ planem akcji

2. Aktualizacje celow i statusu wskaznika pomiaru skutecznosci dziatani
3. Aktualizacje na Tablicy strategii statusow dziatan i wykresow w swoi

priorytecie




Spotkanie odnosnie przegladu strategii KEY POINTS

1. Spotkanie przeglgdowe JEST SESJA STRATEGICZNA, podczas ktorej
zespot weryfikuje strategie | podejmuje decyzje: NIE jest codziennym
spotkaniem operacyjnym kierownictwa i NIE jest comiesiecznym
przeglagdem KPI

2. Fizyczne spotkanie z Kierownikami podczas przegladu — bez telefonow i
komputerow

3. Zasadniczym celem spotkania jest OCENA, CZY AKTUALNIE

ZDEFINIOWANY PLAN DLA STRATEGICZNY JEST NADAL AKTUALNY,

CZY TEZ WYMAGA ZMIANY

4 SKONCENTRUJ SIE NAKIUCZOWYCH PODSTAWACH: TO CZEGO



Spotkanie odnosnie przegladu strategii KEY POINTS
5. TIME MANAGEMENT

Wszyscy muszg by¢ obecni przed tablicg w ustalonym terminie

Tablica strategii musi by¢ zaktualizowana przed spotkaniem

Whasciciel dziatan musi przybycC przygotowany
6. Spotkanie przegladowe NIE JEST MIEJSCEM NA PORUSZANIE PROBLEMOW, ale na
DZIELENIE SIE UZGODNIONYMI ROZWIAZANIAMI z catym zespotem, w celu oceny
potrzebnego wsparcia i priorytetow:

e BEZ TRUDNYCH DYSKUSJI - HISTORI/KEOTNI PODCZAS PRZEGLAD

e (Czas spotkania przeglgdowego powinien by¢ wykorzystany do
POTWIERDZENIA MOCNYCH STRON ZESPOLU oraz ZROZUMIENIA | P
EWENTUALNYCH SEABOSCI w sposobie, w jaki zespot pracowat do tej pory
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