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Droga do kantyny 5.0

Cyfrowe przedsiebiorstwo,
analogowy lunch.

Michat Sosinski

Head of Sales and Marketing




michalsosinski@smartiunch.pl | tel: 690029 103
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Production 5.0

Generowana wartosé: 2000 zt/h

Koszt pracy: 40 zt/h

Manufaktura 1.0

Generowana wartosé: 200 zt/h

Koszt pracy: 40 zt/h
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Co jest wazne w kantynie 5.0?

Szybkosc¢ obstugi

Mozliwos¢ zamowienia ha wynos
Mozliwos¢ zamowienia z wyprzedzeniem
Cenadan

Jakosé¢ sktadnikow

Roznorodnosc¢ oferty
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Zrédto: Badanie SmartLunch, styczen 2025, N=983 (pracownicy korzystajgcy z kantyn SmartLunch).
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Voice of business

Kto z Panstwa ma kantyne w pracy?

Szybkos¢ obstugi

Mozliwos¢ zamowienia ha wynos

Mozliwos¢ zamowienia z wyprzedzeniem

Cenadan

Jakosc¢ skiadnikow
Roznorodnosc¢ oferty

Smak

10

~ Voice of process
excellence

~ Voice of
employee

20 30 40 20 60

Zrédto: Badanie SmartLunch, styczen 2025, N=983 (pracownicy korzystajgcy z kantyn SmartLunch).
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Voice of process
excellence




Voice of process excellence

©, ® ©
Pordoz Cykl obstugi Podroz

__NVA Qi NNva Qi NNvA QO NVA QI NNVAJI NNVA

Droga do , Zamowienie Ptatnosc Wydanie Znalezienie Positek/ Droga
kantyny » Kolejka » positku * Za positek » positku * miejsca Regeneracja » z kantyny
Legenda: VA - value added B NVA - non value added B NNVA - Necessary NVA
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Podroz - kluczowy parametr

do optymalizacji

Pytanie:

e

lle metrow pokonuje
cztowiek w sekunde?

Dystans

dzienh/os.

rok/os.

250 m

500 s

30 h

...............

€01 620069 :19) | |d'YoUNLPWS@DISUISOS|PYDIW
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Podroz - jakie generuje straty?
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Manufaktura1.0 R i‘;“\’*u - ~——  Production 5.0 G
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Utracona wartosc ,‘ > > E— | P —— 2

200 zt/h 2000 zt/h

» Koszt pracy Koszt pracy =

,_‘ 40 zt/h 40 zt/h -

"v* r Czas E
30 h :

Q

—— ‘ ok. 7 200 zt/rok
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Podroz - jakie generuje straty?

— | '- . r-:# = ..ET

Manufaktura 1.0 L B » ‘lf' v i - Production 5.0 o]
PISlaer A

- ANy Y . 2

Utracona wartosc A - - Utracona wartosc =
200 zt/h 2000 zt/h
Koszt pracy Koszt pracy ;j
40 zt/h 40 zt/h -
Czas o

30 h :

Q

61200 zt/rok

" ok.7 200 zt/rok
——_ ‘

1 metr = 1sekunda =57 gr
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ZoptymalizowaliSmy podroz.
Co |jeszcze nam pozostaje?

Cykl wydawczy
Srednia dtugosc: 248 sekund

|
| |
NNVA NNVA NNVA NNVA

_ Zamowienie Ptatnos¢ Wydanie Znalezienie Positek/
Kolejka » positku * za positek » positku » miejsca Regeneracja
450 s
255 Rocznie 55 000 sek. => 15.3 h/os.
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Jakie straty generuje cykl wydawczy?
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Manufaktura 1.0 L B » i‘;“\’*u -+ -  Production 5.0 %
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Utracona wartosc .' A 2 s Utracona wartosc ,g
200 zt/h 2000 zt/h

| Koszt pracy Koszt pracy 'Gi
‘ 40 zt/h 40 zt/h p
&

| @ g
Czas Czas E

15 h 15 h e

Q

e ‘ ok. 3 600 zt/rok




Jakie straty generuje cykl wydawczy?

Manufaktura 1.0

Utracona wartosc

200 zt/h

‘ Koszt pracy

40 zt/h

Cids
19 h

Q

e ‘ ok. 3 600 zt/rok
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Production 5.0

Utracona wartosc

2000 zt/h

Koszt pracy

40 zt/h

Czas

15 N

Q

30 600 zt/rok
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Czas cyklu zastany: 248 sek Takt time zastany: 46 sek
Czas cyklu osiggniety: 130 sek Takt time osiggniety: 29 sek

Czas cyklu - cel 80 sek Takt time - cel 15 sek

¥

450s

305 s

165 s
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Walczymy o wyptaszczenie tego rozktadu standardowego.
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Zamawianie positu bez kolejki

W jaki sposob zamawiasz positki?

Aplikcja z wyprzedzeniem

Na miejscu w kantynie

SmartBox

€01 620069 :193 | |d'younjuUDWS@DISUISOS|PYIIW

Zrodto: Badanie SmartLunch, styczen 2025, N=983
(pracownicy korzystajgcy z kantyn SmartLunch).



Odbiory positkow bez kolejki

positkow odbieranych
w lunchomatach.

szybka sciezka dla
zamawiajacych na aplikacji.

kasy samoobstugowe dla
prduktow zapakowanych.

witaczone w system
automaty vendingowe.
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B KANAPKI

Panini z serem, szynkyj i ogorkiem 9,50 zi

Bagietka I szarpang wieprzowing i 6,50 i
SOS8M

Bagietka  szarpang wieprzowing | 6,50 i
$o5Em

Bagietka 1 twarotkiem, ogdrkiemi §,50 zi
un-dhmwh.]

Bulka z -,.:ynk.;; | serkiem Loponym Elﬁﬂ- k|

Butka z szynky | pomidorem 6,50 =i

Bula napakowana warzywami 6,50 zi

Bulka 1 serem kozim 6,50

Butka ¢ kurczakiemm | $ud oy 8,50 zi
pomidorami

Butka 1 lososiem w sosie miodowo B 50 7l
miusItardowym

&4 DESERY

Sniadanie: Panini z gyrosem,

serem, ogorkiem sawedzkim i

S04 CHOLRKOWYM Lmaki
Jogurt chia z mushi | owocami

Jogurt hia 2 mush i owacami

\‘i NAPOJE

Coca Lola
Sprit

Sok pomaranczowy
Sok jablkawy
Eompot malinawy
Eompotl wWiknkowy

Woda

12,50 zi

12,50 zi

12,50 zi

7,00 zi

7,00

5,00zt
5,00z

4,00

3,00 zi

Czas oczekiwania prezentowany
w firmowej tv przemystowe|

Menu w firmowej tv przemystowej

Powiadomienia w przypadku
nagtych, sytuacji awaryjnych.
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Voice of employee



Roznorodnosc dani smaki

Grupa Baby
Boomers

Generacja Y
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Jaki jest poziom zamowien dan
z kantyny a jaki z zewnqtrz

193 | |d'younjupWwS@pSuUISOS|pYIIW
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17% positkdbw zamawianych spoza kantyny.




Spoteczny system ocen

Gwiazdki
l0S¢ zamowienh 1 448 1143 16 645 41 390 102 671
Procent 0.89% B 70% 10.19% 25.35% 62.87%
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Jakie efekty osiggamy?

43.9%

40.1%

Kilka razy Rzadziej niz raz
w tygodniu w tygodniu

Codziennie

€0L 620 069 :19) | |d'ysunjURWS@RISUISOS|PYDIW

Raz w tygodniu Nigdy
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Jak zmieniajqg sie
kantyny i stotowki
» pracownhnicze?

Jak technologie zmieniajg stotowki
pracownicze?

-1.

Kto i jak korzysta z kantyny?
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LUNCH

Jesli chcg Panstwo optymalnie
zywic pracownikow to:

Zapraszam do kontaktu

Michat Sosinski michat.sosinski@smartlunch.pl t, 690 029 940




