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Czy warto płynąć pod prąd?

ORGANIZACJA STRUMIENI WARTOŚCI

Jak uzyskać efekt synergii w wymagającym
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Czy warto płynąć pod prąd?

ORGANIZACJA STRUMIENI WARTOŚCI



~90%
FIRM PRODUKCYJNYCH STOSUJE STRUKTURĘ

DZIAŁOWĄ / FUNKCJONALNĄ

CZY WIESZ, ŻE...



HISTORIA STRUKTURY DZIAŁOWEJ

XIX/XX w.

zamiast jednej grupy ludzi robiącej
wszystko, zaczęły się wyodrębniać
osobne działy zajmujące się różnymi
aspektami produkcjiPRZEMYSŁ 2.0



ZALETY STRUKTURY DZIAŁOWEJ

specjalizacja

jasna hierarchia i odpowiedzialności

lepsza kontrola i nadzór



WADY STRUKTURY DZIAŁOWEJ

tworzenie silosów

brak orientacji na klienta i przepływ

wolne podejmowanie decyzji





niestabilny popyt

konkurencja

sytuacja geopolityczna

zakłócenia w łańcuchu dostaw

presja kosztowa

redukcja kosztów stałych

opłacalność automatyzacji



JAK POPRAWIĆ EFEKTYWNOŚĆ?

JAK ROBIĆ WIĘCEJ PRZY
OGRANICZONYCH ZASOBACH?

JAK PRZYSPIESZYĆ
PODEJMOWANIE DECYZJI?

JAK POPRAWIĆ KOMUNIKACJĘ?

CO DALEJ?



VSO

Value
Stream
Organization



VSO -  VALUE STREAM ORGANIZATION,  
         ORGANIZACJA STRUMIENIA WARTOŚCI
model organizacyjny, w którym cały zespół odpowiedzialny za dany produkt lub grupę
produktów działa razem jako jeden strumień wartości, skupiony na wspólnym celu:
dostarczaniu wartości klientowi.

VSO JEST JAK PROJEKT,  KTÓRY NIGDY SIĘ NIE KOŃCZY,  
MA SWOJEGO LIDERA,  ZESPÓŁ I  CELE

CZYM JEST VSO?



PROJEKT SCRUM
Product owner, Stakeholders, 2-tygodniowe sprinty

PRZYSZLI LIDERZY STRUMIENI W ZESPOLE PROJEKTOWYM
Najpierw rekrutacja, później szczegóły

ZAANGAŻOWANIE WSZYSTKICH FUNKCJI NA ETAPIE PROJEKTU
Core Team & Business Partners - od początku włączeni w ustalenia

JAK WDRAŻYLIŚMY VSO?



OKREŚLENIE ZAKRESU
VSO E2E (END TO END)

IN & OUT VS

STRUKTURA
DZIAŁOWA VS. VSO

ZMIANY LOKALNE VS
STRUKTURY GLOBALNE

Wyzwania podczas wdrażania VSO



Model VSO

VSO IDEA



Model VSO

VSO BLUEPRINT



Zasady VSO

WSPÓLNE CELE SQDCM

WSPÓLNE BIURO

WSPÓLNE SPOTKANIA

WSPÓLNA FABRYKA

VALUE STREAM LEADER JAKO PRZEŁOŻONY TARGETOWY

PODZIAŁ RÓL: PRZEŁOŻONY TARGETOWY /
FUNKCJONALNY / DYSCYPLINARNY



KORZYŚCI

autonomia
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bliższa współpraca,

przepływ informacji

optymalizacja

struktury spotkań

decyzyjność (na

niższym poziomie)

efektywne zarządzanie

przez cele

samoorganizujące

się zespoły

szybkość reakcji szersze spojrzenie



współdzielone

funkcje
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IU struktury globalne

vs. lokalne

2 przełożonych

budowanie

tożsamości

zespołu

WYZWANIA

2 strumienie 

w 1 fabryce

priorytety vs.

zasoby



Czy warto płynąć pod prąd?



Jak uzyskać efekt synergii w wymagającym
otoczeniu biznesowym?

LUDZIE VS. PROCESY CZY LUDZIE & PROCESY









“Kultura zjada strategię 
na śniadanie”

Peter Drucker



21%
ZAANGAŻOWANYCH
PRACOWNIKÓW 
NA ŚWIECIE

13%
ZAANGAŻOWANYCH
PRACOWNIKÓW 
W EUROPIE

ŹRÓDŁO:STATE OF THE GLOBAL WORKPLACE,  RAPORT INSTYTUTU GALLUPA 2025 



-2% YOY = 438 MLD $ 

SPADEK ZAANGAŻOWANIA W 2024 KOSZTOWAŁ ŚWIATOWĄ
GOSPODARKĘ 438 MLD $  UTRACONEJ PRODUKTYWNOŚCI

ŹRÓDŁO:STATE OF THE GLOBAL WORKPLACE,  RAPORT INSTYTUTU GALLUPA 2025 



8%
ZAANGAŻOWANYCH
PRACOWNIKÓW 
W POLSCE

ŹRÓDŁO:STATE OF THE GLOBAL WORKPLACE,  RAPORT INSTYTUTU GALLUPA 2025 



3 FILARY ZAANGAŻOWANIA

ROZWÓJ

Czy to co robię rozwija

mnie jako pracownika?

WPŁYW

Czy mam poczucie, że to co

robię pomaga mi i firmie?

DOCENIENIE

Czy moje starania 

i osiągniecia są zauważone?



WPŁYW
PROGRAM INICJATYW PRACOWNICZYCH

kilkaset pomysłów / rok
kilkaset tysięcy Euro oszczędności

Innowacyjne pomysły i usprawnienia
rozwiązujące realne problemy
System zgłaszania, oceny i nadzoru nad
realizacją działań
Korzyści $ dla pracowników



WPŁYW
AUTONOMICZNE ZARZĄDZANIE &
BEFORE / AFTER KAIZEN

większa świadomość
realny wpływ na funkcjonowanie stanowiska pracy
redukcja awarii i mikroprzestojów



WPŁYW
SYSTEMY “NEAR MISS” ORAZ “F-TAG”

sytemy typu “workflow” do
zgłaszania niezgodności lub ryzka
automatyczne przypisanie
odpowiednich osób
nadzór nad realizacją i cykliczny
przegląd



ROZWÓJ
MATRYCA KOMPETENCJI

wszystkie obszary bezpośrednio-
produkcyjne (produkcja, jakość, transport)
objęte matrycą w systemie SAP
ocena, planowanie, ścieżka rozwoju



ROZWÓJ
ŚCIEŻKI ROZWOJU W RAMACH “PROBLEM SOLVING”



ROZWÓJ
PROGRAMY LIDERSKIE - PRACOWNICY
BEZPOŚREDNIO-PRODUKCYJNI I
BIUROWI

Filar TPM “Training and Education”

Programy liderskie dla koordynatorów

Programy rozwojowe dla “talentów”



DOCENIENIE
DAILY LEADERSHIP ROUTINE - GEMBA

celebracja codziennych małych sukcesów

docenienie działań zrealizowanych 

     w minionych 24h

potwierdzenie efektywności działań

długoterminowych



DOCENIENIE
CELEBRACJA ZAKOŃCZENIA PROJEKTÓW



DOCENIENIE
KONKURS “NAJLEPSZY PROJEKT”

14 edycji ogólnokrajowego konkursu
setki projektów w lokalnych
eliminacjach
dziesiątki projektów w finałach
setki zadowolonych zwycięzców
kategorie: 

1. Doskonałość procesu
2. Realizacja strategii
3. Systematyczna prewencja



Jak uzyskać efekt synergii 
w wymagającym otoczeniu biznesowym?



Pytania?

📧 adam.jankowski@bshg.com

DZIĘKUJĘ 
ZA UWAGĘ


