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ORGANIZACJA STRUMIENI WARTOSCI

Czy warto ptynac pod prad?

LUDZIE VS. PROCESY CZY LUDZIE & PROCESY

Jak uzyskac efekt synergii w wymagajgcym
otoczeniu biznesowym?
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Grupa B5SH
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Grupa BSH
2024 rok
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BSH w Polsce
/naczaca rola Polski w strukturze grupy BSH

o

t odz Warszawa

= Fabryki: pralek, " Zarzad spotki
suszarek i zmywarek B/S/H/ = Serwis Producenta

= Centrum R&D = Centrum Ustug
Wspdlnych

= Centrum Ustug - |
Wspdlnych - Centralne.funkqe dla
= Centrum logistyczne rynku krajowego

Wroctaw
= Fabryki: lodowek
| piekarnikow
= Centrum logistyczne

Rzeszow
= Fabryka matego AGD
= Centrum Badan

| Rozwoju
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Pozostanmy w kontakcie




ORGANIZACJA STRUMIENI WARTOSCI

Czy warto ptynac pod prad?




CZY WIESZ, ZE...
yV

~90%

FIRM PRODUKCYJNYCH STOSUJE STRUKTURE
DZIALOWA / FUNKCJONALNA




HISTORIA STRUKTURY DZIALOWEJ

XIX/XX w.

zamiast jednej grupy ludzi robigce;

wszystko, zaczety sie wyodrebniac

osobne dziaty zajmujace sie roznymi
PRZEMYSL 2.0 aspektami produkciji




ZALETY STRUKTURY DZIALOWEJ
y

e specjalizacja

@

-
R e jasna hierarchia i odpowiedzialnosci
@ 0 O
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e lepsza kontrola i nadzor




WADY STRUKTURY DZIALOWEJ
y

e tworzenie silosow
e brak orientacji na klienta i przeptyw

e wolne podejmowanie decyzji
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niestabilny popyt

konkurencja

sytuacja geopolityczna
zaktocenia w tancuchu dostaw
presja kosztowa

redukcja kosztow statych

optacalnosc automatyzacii




JAK POPRAWIC EFEKTYWNOSC?

CO DALEJ? JAK ROBIC WIECEJ PRZY

OGRANICZONYCH ZASOBACH?

JAK PRZYSPIESZYC
PODEJMOWANIE DECYZJI?

JAK POPRAWIC KOMUNIKACJE?



VSO

Value
Stream
Organization




CZYM JEST VS0?

4

VSO - VALUE STREAM ORGANIZATION,
ORGANIZACJA STRUMIENIA WARTOSCI

model organizacyjny, w ktérym caty zespot odpowiedzialny za dany produkt lub grupe
produktow dziata razem jako jeden strumien wartosci, skupiony na wspolnym celu:
dostarczaniu wartosci klientowi.

VSO JEST JAK PROJEKT, KTORY NIGDY SIE NIE KONCZY,
MA SWOJEGO LIDERA, ZESPOt | CELE




JAK WDRAZYLISMY VSO0?

4

PROJEKT SCRUM
Product owner, Stakeholders, 2-tygodniowe sprinty

PRZYSZLI LIDERZY STRUMIENI W ZESPOLE PROJEKTOWYM

Najpierw rekrutacja, pdézniej szczegoty

ZAANGAZOWANIE WSZYSTKICH FUNKCJI NA ETAPIE PROJEKTU
Core Team & Business Partners - od poczatku wtgczeni w ustalenia




Wyzwania podczas wdrazania VSO

V' OKRESLENIE ZAKRESU V' STRUKTURA
VSO E2E (END TO END) DZIALOWA VS. VSO

 IN&OUTVS V'  ZMIANY LOKALNE VS
STRUKTURY GLOBALNE




Model VSO

V' VSO IDEA

FUNCTION FUNCTION FUNCTION FUNCTION

Value
Stream
Leader

Value
Stream
Leader

Value
Stream
Leader

VALUE STREAM ORIENTED ORGANIZATION




Model VSO

V' VSO BLUEPRINT

Factory
Manager

Ensuring global standards, synergies, and business excellence

(MED, ...)
Core Functions™®

»«Extended Functions =

Others

0, T5,

HR PU co éLHa =

Value Stream Leader FM, PS)
Assembly Line . QMP/ SC4/ L

Production

SC4L/
e — —Hﬂs SCAP
- SC4/

Value Stream Leader ... Production Qmp/ SC4L/
Fabrication _ QMS SC4P

Factory (FLCL)

" if not assigned to
sife manager




/Zasady VSO

N U VU N

VALUE STREAM LEADER JAKO PRZELOZONY TARGETOWY
WSPOLNE CELE SQDCM P WSPOLNE SPOTKANIA

WSPOLNE BIURO PV WSPOLNA FABRYKA

PODZIAL ROL: PRZELOZONY TARGETOWY /
FUNKCJONALNY / DYSCYPLINARNY




KORZYSCI

. efektywne zarzadzanie samoorganizujace
5 orzez cele sie zespoty
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— optymalizacja decyzyjnosc (na

i struktury spotkan Nnizszym poziomie)
<

szybkosc reakcj szersze spojrzenie




WYZWANIA

D

— wspotdzielone struktury globalne
ﬁ funkcje vs. lokalne
O

Ad

O

S budowanie
O 2 przetozonych tozsamosci
2 zespotu

|_

<
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< 2 strumienie priorytety vs.

w 1 fabryce zasoby




Czy warto ptyngcC pod pragd?




LUDZIE VS. PROCESY CZY LUDZIE & PROCESY

Jak uzyskac efekt synergii w wymagajgcym
otoczeniu biznesowym?
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“Kultura zjada strategie
ha shiadanie”

Peter Drucker




ZAANGAZOWANYCH ZAANGAZOWANYCH
PRACOWNIKOW PRACOWNIKOW
NA SWIECIE W EUROPIE

ZRODLO:STATE OF THE GLOBAL WORKPLACE, RAPORT INSTYTUTU GALLUPA 2025



-2% YOY = 438 MLD $

SPADEK ZAANGAZOWANIA W 2024 KOSZTOWAL SWIATOWA
GOSPODARKE 438 MLD $ UTRACONEJ PRODUKTYWNOSCI

ZRODLO:STATE OF THE GLOBAL WORKPLACE, RAPORT INSTYTUTU GALLUPA 2025



Employee Engagement

Gallup Q7 items; see "Appendix 3: Support Information” for item wording.

Country Change 9% Engaged Rank Country Change % Engaged
o Romania -2 35 20 Montenegro 0 16
Albania 3 29 21 Czech Republic 16
o Kosovo 25 22 Netherlands 16

Sweden 24 23 Finlanc 15

lceland - 24 24 MNorthern Cyprus (Territory
Estornia ) 24 of Republic of Cyprus)

_ Malta 22 25

Latvia - 22 26
21 27
21 28

[“\ '...'l r 'n"\'..';: I'I-ll

Denmark

ZAANGAZOWANYCH I -

Lithuania - 19 31 Austria

PRACOWNIKOW T

Cyprus 18 33 Spain

W P O L S C E Bosnia and Herzegovina - 17 34 Luxembourg

Slovenia
17 36
17 57
38

Bulgaria

Serbia

~ | 0| |0m |0 |wWwW|w)|w

o Back to region

ZRODLO:STATE OF THE GLOBAL WORKPLACE, RAPORT INSTYTUTU GALLUPA 2025



WPLYW ROZWOJ DOCENIENIE

Czy mam poczucie, ze to co Czy to co robie rozwija Czy moje starania
robie pomaga mi i firmie? mnie jako pracownika? | 0siggniecia sg zauwazone?

3 FILARY ZAANGAZOWANIA




WPLYW
PROGRAM INICJATYW PRACOWNICZYCH

e [INNOWAacCyjne pomysty | usprawnienia
rozwigzujace realne problemy

e System zgtaszania, oceny | hadzoru nhad
realizacja dziatan

e Korzysci $ dla pracownikow

top:dea

BHP i ergonomia pracy
Jakosé

Ochrona srodowiska/ oszczednosc
energii

Optymalizacja procesu

kilkaset pomystow / rok

Zadowolenie/korzysc klientow
docelowych

kilkaset tysiecy Euro oszczednosci

Zadowolenie/korzysc klientow
wewnetrznych




WPLYW

AUTONOMICZNE ZARZADZANIE &
BEFORE / AFTER KAIZEN

Iy N

e Wieksza swiadomosc
e realny wptyw na funkcjonowanie stanowiska
e redukcja awarii | mikroprzestojow

OO HH DI

PO ZMIANIE (AFTER) - ZDJECIE LUB SZKIC
.0l B~
L~

-

PRZED ZMIANA (BEFORE) - OPIS PO ZMIANIE (AFTER) - OPIS PRZED ZMIANA (BEFORE) - OPIS

Uszkadzanie sie czofa czujnika indukcyjnego przez

Zastosowane naktadek tworzywa sztucznego (tzw. Zmiana rozwigzania na petne pokrycie ptuc : : e ; =
' zmieniajaca sie wysokosé krzyzaka — najwiecej

.,czeknlgldki") na plluca:ch rozpierajgcych pigs;cz - roz;:;ilgraje_qcl},fch Itworzywen?l Zztucznym - brafc probleméw przy modelu LIGHT
punktowe tr_;ym.lame p aszcza, rly_'zyko zsunigcia sie mozliwosci zmiany pozycji detalu w jego osi Koniecznoéé regulacji czujnika przez operatora w
detalu i zmiana jego pozycji w osi obrotu. obrotu. przypadku innego wariantu krzyzaka - LIGHT



WPLYW

SYSTEMY "NEAR MISS" ORAZ "F-TAG”

e sytemy typu "workflow" do
zgtaszania niezgodnosci lub ryzka
e automatyczne przypisanie

odpowiednich osob
e nadzor nad realizacja | cykliczny
przeglad

NeARMiSS W F F F S S S S AN FAALElllliiiiiiiiiiiiiiiid

i) i i
& NEAR-MISS RYZYKO WYPADKU &
Z277777777777777777777777777777727777772777i
Szanowni Panstwo,

Zidentyfikowano zdarzenie BHP w Panstwa obszarze.

Komentarz BHP:

Szczegotowe informacje o zdarzeniu:

ID :19595

Fabryka :FLCL

Obszar :Produkcja

Nr personalny :

Nr telefonu :

Podjete dziatania/Propozycje poprawy :poszerzenie otworu w ocbudowie
Dotyczy:

(MB)Brak ergonomii

Inne uwagi. :cigzki montaz tulejki mozliwe nadwyrezenie uszkodzenie nadgarstkow
W ciggu 48h prosze o odnotowanie w rejestrze zgtoszen informacji nt. podjetych dziatan zapobiegawczych.

Kliknij aby przejs¢ do formularza/Click to open NearMiss




ROZWOJ

MATRYCA KOMPETENCJI

Period: 01.01.2024 - 31.12.2024

=|Th Y.
5.0 Employee/app.name
00500000 G Roman
00500187 DUBIEL TOMASZ
00500883 Balerrmann Andréas
00500975 Lehmann Phipp
1326 Drader Thomas
00501460 Hanke Osicr
Meyer Manuel
Khedra Harald
00506 Heuer Marco
00506490 Bierhoff Roman
Goesebrecht Lothar
Podolskd Rk
Gomaz Rud
Bchelmann Pasca
00510607 GOndogan Thomas
00510979 Weidenfeler P

W
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e
e

W W W wwwww
W W W W wwiw
W W W W W wiw

wszystkie obszary bezposrednio-
produkcyjne (produkcja, jakosc, transport
objete matryca w systemie SAP

ocena, planowanie, sciezka rozwoju




ROZWOJ

SCIEZKI ROZWOJU W RAMACH “PROBLEM SOLVING'
MENTOR

AUDYTOR

. Six Sigma




ROZWOJ

PROGRAMY LIDERSKIE - PRACOWNICY
BEZPOSREDNIO-PRODUKCYJNI |
BIUROWI

e Filar TPM "Training and Education”

e Programy liderskie dla koordynatorow

e Programy rozwojowe dla "talentow”




DOCENIENIE

DAILY LEADERSHIP ROUTINE - GEMBA

e celebracja codziennych matych sukcesow
e docenienie dziatan zrealizowanych

W minionych 24h

e potwierdzenie efektywnosci dziatan

dtugoterminowych




DOCENIENIE ' oisil |

CELEBRACJA ZAKONCZENIA PROJEKTOW DYH.I:OM

Jana Kowalskiego

Dziekujemy za bycie liderem i gratulujemy
zakonczenia projektu

Sponsor projektu Lider Strumienia Dyrektor fabryki
Wartosci

4’ ' ‘ )

LESSON
LEARNED




DOCENIENIE

KONKURS "NAJLEPSZY PROJEKT"

1.
2.

14 edycji ogolnokrajowego konkursu
setki projektow w lokalnych

eliminacjach
dziesiatki projektow w finatach

setki zadowolonych zwyciezcow
Kategorie:

Doskonatosc procesu
Realizacja strateqii

3.Systematyczna prewencja

/ PROJEKT

Wszyscy na !

Rusza XIV edycja konkursu !

Kultura wysokiej efektywnosci i cheé ciggtego doskonalenia to fundamenty, na ktérych ob-
szar operacji w Polsce buduje swojg ponad 30-letnia historie. Konkurs Najlepszy Projekt to

okazja, aby poznac i docenic¢ projekty, ktére w minionym roku przyczynity sie do rozwoju
naszej organizacji. Zapraszamy Was do udziatu w XIV edycji konkursu.

O czym musisz wiedziec
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Jak uzyskac¢ efekt synergii
W wymagajgcym otoczeniu biznesowym?



Pytania?
B8 adam jankowski@bshg.com Linked m




