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Wyniki tego typu raportów 
was nie dotyczą!



ROI (%) = 
Zysk netto z inwestycji – Koszt inwestycji

Koszt inwestycji
x 100%



No i co z tego?



Skumulowany Zysk w t = (t x Zyskroczny) – (Kosztpoczątkowy + t x Kosztroczny)

(1 x 70 000 PLN) – (100 000 PLN + 1 x 20 000 PLN) =  - 50 000 PLN

(2 x 70 000 PLN) – (100 000 PLN + 2 x 20 000 PLN) =  0 PLN

(3 x 70 000 PLN) – (100 000 PLN + 3 x 20 000 PLN) =  50 000 PLN

(4 x 70 000 PLN) – (100 000 PLN + 4 x 20 000 PLN) =  100 000 PLN

(5 x 70 000 PLN) – (100 000 PLN + 5 x 20 000 PLN) =  150 000 PLN



Skumulowany Zysk w t = (t x Zyskroczny) – (Kosztpoczątkowy + t x Kosztroczny)

(1 x 70 000 PLN) – (100 000 PLN + 1 x 20 000 PLN) =  - 50 000 PLN

(2 x 70 000 PLN) – (100 000 PLN + 2 x 20 000 PLN) =  0 PLN

(3 x 70 000 PLN) – (100 000 PLN + 3 x 20 000 PLN) =  50 000 PLN

(4 x 70 000 PLN) – (100 000 PLN + 4 x 20 000 PLN) =  100 000 PLN

(5 x 70 000 PLN) – (100 000 PLN + 5 x 20 000 PLN) =  150 000 PLN

Metoda PRO*

*PRO = pi razy oko



1 2 3
Jak szacować koszty 

projektów AI
Jak liczyć atrybucję korzyści 

z wdrożenia projektów AI
Jak podchodzić do wdrożeń, 

aby „było warto”



Case study 



Koszt inwestycji
≠

Koszt zakupu



TCO 
(ang. Total Cost of Ownership)

całkowity koszt posiadania; uwzględnia 
wszystkie koszty przez cały cykl życia 

produktu



Szacujemy całkowity koszt posiadania

Koszt wdrożenia: +   500 000 PLN

500 000 PLN
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Szacujemy całkowity koszt posiadania

Koszt wdrożenia:

Koszt infrastruktury:

Koszt wsparcia technicznego:

Koszt tokenów AI:

+   500 000 PLN

500 000 PLN

12 000 PLN

76 800 PLN

+      10 000 PLN

98 800 PLN

KOSZTY JEDNORAZOWE

KOSZTY STAŁE



Zysk netto z inwestycji



Pensja Zysk netto



Pensja Zysk netto



atrybucja korzyści
z wdrożonego projektu AI

odnalezienie każdego elementu wpływu na 
wynik finansowy, który bezpośrednio lub 

pośrednio wynika z wdrożenia



Liczymy atrybucję korzyści z wdrożenia

Oszczędność roboczogodzin:

Przed
wdrożeniem

Po 
wdrożeniu

Oszczędność
czasu

Stawka 
godzinowa

Oszczędność 
pieniędzy

35 godzin     – 5 godzin      =    30 godzin       x       60 PLN        =     1 800 PLN

80 procesów rocznie x 1 800 PLN = 144 000 PLN



Liczymy atrybucję korzyści z wdrożenia

Oszczędność roboczogodzin:

Wzrost skuteczności procesu sprzedaży:

Unikanie kar umownych:

Brak niedoszacowanych projektów:

Brak dyskwalifikacji ofert:

Lepsza walidacja ofert podwykonawców:

Zmniejszenie kosztów badań rynkowych:   

144 000 PLN

456 000 PLN

100 000 PLN

547 200 PLN

456 000 PLN

120 000 PLN

+    50 000 PLN

1 873 200 PLN
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Metoda 
5 WHY





Szybsze 
ofertowanie

Oferta jest 
benchmarkiem

Wyższa konwersja 
sprzedaży

Skrócenie czasu 
trwania procesu

Co z tego krótszego czasu trwania procesu?

Większa 
dokładność ofert

Lepsze 
dopasowanie ofert

Wyższa konwersja 
sprzedaży



Szybsze 
ofertowanie

Oferta jest 
benchmarkiem

Wyższa konwersja 
sprzedaży

Skrócenie czasu 
trwania procesu

Co z tego krótszego czasu trwania procesu?

Większa 
dokładność ofert

Lepsze 
dopasowanie ofert

Wyższa konwersja 
sprzedaży

Wartość projektu: 4,8M PLN
Marża: 9,5%
Zysk: 456k PLN

Liczba procesowanych ofert: 80 rocznie
Liczba wygranych projektów: 12 rocznie
Konwersja procesu sprzedaży: 15% +1,5pp



Liczymy atrybucję korzyści z wdrożenia

Oszczędność roboczogodzin:
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Większa 
dokładność

Dokładniejsze 
sprawdzenie ofert

Unikanie kar 
umownych

Automatyzacja 
procesu

Co z tej większej dokładności?
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Liczymy atrybucję korzyści z wdrożenia
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z dostawcami



Wydajniejsza pętla z dostawcami



Wydajniejsza pętla z dostawcami



Wydajniejsza pętla z dostawcami



Wydajniejsza pętla z dostawcami



Wydajniejsza pętla z dostawcami



Wydajniejsza pętla z dostawcami



Wydajniejsza pętla z dostawcami

+20%



Większa 
dokładność

Dokładniejsze 
sprawdzenie ofert

Unikanie kar 
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Automatyzacja 
procesu

Co z tej większej dokładności?

Lepsze szacowanie 
projektów

Brak błędów w 
wycenach

Wydajniejsza pętla 
z dostawcami

Lepsza walidacja 
ofert dostawców



Liczymy atrybucję korzyści z wdrożenia

Oszczędność roboczogodzin:

Wzrost skuteczności procesu sprzedaży:

Unikanie kar umownych:

Brak niedoszacowanych projektów:
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Liczymy atrybucję korzyści z wdrożenia

Oszczędność roboczogodzin:

Wzrost skuteczności procesu sprzedaży:

Unikanie kar umownych:

Brak niedoszacowanych projektów:

Lepsza walidacja ofert dostawców:

144 000 PLN

456 000 PLN

100 000 PLN

547 200 PLN

+   120 000 PLN

1 367 200 PLN



możliwość analizy większej liczby zapytań

możliwość skalowania bez zwiększania zatrudnienia

punkt wyjścia do kolejnych, wartościowych inicjatyw

Szukamy korzyści niepoliczalnych



Podsumowując

Skumulowany Zysk w t = (t x 1 397 200 PLN) – (500 000 PLN + t x 98 800 PLN)

Rok Koszt w danym roku (+5% Y/Y) Zysk w danym roku Skumulowany zysk

1 598 800 PLN 1 367 200 PLN 768 400 PLN

2 103 740 PLN 1 367 200 PLN 2 031 860 PLN

3 108 927 PLN 1 367 200 PLN 3 290 133 PLN

4 114 373 PLN 1 367 200 PLN 4 542 960 PLN

5 120 092 PLN 1 367 200 PLN 5 790 068 PLN



Pogłębiajcie analizę korzyści 
podczas budowania ROI

Zawsze wychodźcie od 
potrzeby biznesowej

Celujcie w krótkie projekty z 
szybkim zwrotem

Celujcie w izolowane, 
dedykowane rozwiązania

Jak podchodzić do 
projektów AI, aby było 

warto?

Podsumowując



POWODZENIA


