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System
obsługowo -
remontowy

EKSPLOATACJA

UŻYTKOWANIE

DOBÓR 
I ROZMIESZCZENIE
OBIEKTÓW 
TECHNICZNYCH

WYKORZYSTANIE
NA 
STANOWISKACH
PRACY

OBSŁUGIWANIE

PRZEGLĄDY
I KONSERWACJE

regulacje
czyszczenie
uzupełnianie
płynów

REMONTY
I NAPRAWY

demontaż
weryfikacje
regeneracja lub naprawa

montaż

OCENA STANU

ZASILANIE ZARZĄDZANIE

Różne podejścia do strategii systemu 
obsługowo -remontowego

2.
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1. „Od awarii do awarii”

Podejście to obniża koszty bieżących przeglądów,
ale drastycznie wpływa na wzrost kosztów
remontów, napraw oraz nieprzewidywane przestoje

„Zgodnie z DTR -ką ”

Podejście to daje gwarancję trwałości i wartości
użytkowych obiektu. Ponoszone koszty
przeglądów i napraw są przewidywalne co do kwot
i czasu. Wpisuje się w ujęcie kosztów wg TCO
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Eksploatacja

EKSPLOATACJA

UŻYTKOWANIE

DOBÓR 
I ROZMIESZCZENIE
OBIEKTÓW 
TECHNICZNYCH

WYKORZYSTANIE
NA 
STANOWISKACH
PRACY

OBSŁUGIWANIE

PRZEGLĄDY
I KONSERWACJE

regulacje
czyszczenie
uzupełnianie
płynów

REMONTY
I NAPRAWY

demontaż
weryfikacje
regeneracja lub naprawa

montaż

OCENA STANU

ZASILANIE ZARZĄDZANIE

UŻYTKOWANIA

Na proces eksploatacji składają się zjawiska
i zdarzenia, które są zaliczane do zakresu
                                lub
obiektów technicznych. 

OBSŁUGIWANIA

1.

Różne podejścia do strategii systemu 
obsługowo -remontowego

„Od awarii do awarii”

Podejście to obniża koszty bieżących przeglądów,
ale drastycznie wpływa na wzrost kosztów
remontów, napraw oraz nieprzewidywane przestoje

2. „Zgodnie z DTR -ką ”

Podejście to daje gwarancję trwałości i wartości
użytkowych obiektu. Ponoszone koszty
przeglądów i napraw są przewidywalne co do kwot
i czasu. Wpisuje się w ujęcie kosztów wg TCO
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Codzienna 
obsługa 
wózka 
widłowego

dr inż. Roland Żabierek
Dyrektor Generalny 
Grupa PGS Sp. z o.o. Lublin

7  / 25



T20 SP
W trakcie 
odnawiania
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T20 SP
W trakcie 
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Jak 
zarządzam 
bateriami 
trakcyjnymi?
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Czym jest
TCO?

TCO  - ang. Total Cost  of Ownership   

/ Total Cost  of Operations  

w przypadku wózków widłowych

Prof. Lisa M Ellram
Arizona State  University, Tempe
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TCO

ang. 
Total Cost  
of Ownership   

Całkowity 
koszt 
posiadania

TCOZastosowanie filozofii               pozwala stworzyć 
i zdefiniować Piramidę Strategicznych Inwestycji.

Strategie 
inwestycyjne

Strategie 
inwestycyjne

Plan
Kapitałowy

Ujednolicenie
misji

Budżet
Wskaźniki

ekonomiczne

Wskaźniki
eksploatacyjne

Priorytety Statystyki Dane,
miary

Dlaczego
inwestować?

Co możemy 
zyskać?

Kiedy i gdzie
inwestować?

Ile powinniśmy
zainwestować?

Strategiczne
pytania
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TCO

i zakup wózka
widłowego

TCOJak zastosować                   w przypadku
zakupu wózka widłowego?

koszt paliwa, energii elektrycznej/baterii

szacowany koszt „życia wózka”

cena zakupu

koszt UDT, resursów, itp.

koszt operatora

koszt przeglądów, wymaganych instrukcji obsługi

koszt wymiany opon i wideł

koszt napraw, remontów

koszt wózka zastępczego

koszt finansowania
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TCO

TCO wprowadza otwartość i likwiduje silosy 
organizacyjne.

MAGAZYN
SUROWCÓW PRODUKCJA

MAGAZYN
WYROBÓW

GOTOWYCH

DZIAŁ
UTRZYMANIA

RUCHU
+

SERWIS

DZIAŁ
ADMINIS-

TRACJI

DZIAŁ
FINANSOWY

DZIAŁ
HANDLOWY
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Koszt 
finansowania

Patrząc realnie
na liczby…

Wózek widłowy:
3,5 t, gazowy

wynajem

Czas: 5 lat

full  service

2 500 mth /rok

Q
[€]

T
[lata]

5 lat

30 000

60 000
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Czas „życia”
wózka
widłowego

TCO

Plan potrzeb 
kapitałowych

środki
finansowe

Plan 
operacyjny

materiały, dostawcy, 
godziny, czasookresy, 

narzędzia, systemy

Plan wzrostu
i rozwoju

Co chcemy osiągnąć?
5 lat

T
[lata]

10 lat

Q
[pln ]
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Co wybrać?

TCO

Plan potrzeb 
kapitałowych

środki
finansowe

Plan 
operacyjny

materiały, dostawcy, 
godziny, czasookresy, 

narzędzia, systemy

Plan wzrostu
i rozwoju

Co chcemy osiągnąć?
5 lat 10 lat

Q
[pln ]

T
[lata]

KOSZTY EKSPLOATACJI VS. ZAKUP NOWEGO WÓZKA
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TCO

model 
wspomagający 
w procesie 
podejmowania 
strategicznych 
decyzji

nr 1

MAGAZYN
SUROWCÓW PRODUKCJA

MAGAZYN
WYROBÓW

GOTOWYCH

DZIAŁ
UTRZYMANIA

RUCHU
+

SERWIS

DZIAŁ
ADMINIS-

TRACJI

DZIAŁ
FINANSOWY

DZIAŁ
HANDLOWY

PRZYKŁAD

Koszty użytkowania wózka widłowego – 
napęd diesel, udźwig 3,5 t, widły 1200 mm

SILNIK

I II

MOC ISO 1585 45 kW 55 kW

OBROTY -1 2400 2300

LICZBA CYKLI 4/2400 4/2400

ZUŻYCIE l/h 4,4 3,7 DIN 16976

∆=0,7 l/h

Średni czas pracy wózka ≈ 2000 MTH/rok
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TCO

model 
wspomagający 
w procesie 
podejmowania 
strategicznych 
decyzji

nr 1PRZYKŁAD

Koszty użytkowania wózka widłowego – 
napęd diesel, udźwig 3,5 t, widły 1200 mm

v

RÓŻNICA W ZUZYCIU OLEJU NAPĘDOWEGO 0,7 l/h

LICZBA GODZIN PRACY/ROK 2000 h

ZAKŁADANY CZAS EKSPLOATACJI WÓZKA 10 lat

ŚREDNI KOSZT OLEJU NAPĘDOWEGO [PLN/L] 7,3

102 200 PLNOszczędność tylko na paliwie!

= OSZCZĘDNOŚĆ = WYŻSZA WYDAJNOŚĆ
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Macierz
TCO

A         Koszty zakupu / jednorazowe KWOTY

A1 Planowanie / programowanie

A2 Projekt

A3 Konstrukcja

A4 Prace przygotowawcze

A5 Zakup

B         Eksploatacja / serwis KOSZTY PONOSZONE WIELOKROTNIE

B1 Przeglądy

B2 Naprawy

B3 Remonty

B4 Upgrade programów

B5 Paliwo, en. elektryczna, baterie, 
prostowniki
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Macierz
TCO

C         Koszty środowiskowe KOSZTY PONOSZONE WIELOKROTNIE

C1 Utylizacja odpadów

- opon, rolek, łożysk

- smarów

- ścierniw, szmat

- puszek, pojemników

- olejów

D         Koszty likwidacji KOSZTY JEDNORAZOWE

D1 Koszt utylizacji obiektu 
technicznego

D2 Koszt wymiany na nowy

D3 Koszt finansowania
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Filozofia 
TCO 
vs. praktyka

Jest to niezbędne narzędzie pomagające 
współczesnym menedżerom podejmować 
decyzje natury strategicznej. 

Jest pomijany i odrzucany przez menedżerów 
„starej daty” działających według zasady
„ja wiem lepiej, bo robię to od lat”. 

1.

2.

3. Jest bagatelizowany przez menedżerów 
skupiających się tylko na cenie zakupu danego 
obiektu technicznego.

Jak wykazuje badanie rynku amerykańskiego 
i europejskiego, efektywność prowadzenia biznesu 
oraz managerów reprezentujących I grupę jest około 30 -40% 
wyższa od managerów reprezentujących grupę II i III.
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Dziękuję za uwagę
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