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ERP na produkcji: dlaczego firmy wykorzystuja
zwykle ok. 30 % jego mozliwosci?

Analiza ograniczen i wyzwan efektywnego wykorzystania systemow ERP
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GIE[C[O]S,
DLACZEGO TYLKO 30% ?

Ograniczone wykorzystanie systemu ERP
= Wykorzystywany gtéwnie do ewidencji danych

PLANNED 1.250 pcs

[\ PROGRESS 1.112 pcs

COMPLETED 1.019 pcs =
™ &=  Brak zmian organizacyjnych
= Wdrozenie ERP bez zmian organizacyjnych zakonczy sie sukcesem ale
technicznym, nie zmiang operacyjng na produkcji
B RUNNING 78%
IDLE 15%

moopeeD 7% Decyzje poza systemem

=  Wiele kluczowych decyzji nadal jest podejmowanych poza systemem, oparte
np. o doswiadczanie planistéw

ENERGY CONSUMPTION
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WEEK 6

CE ALLOCATION

!(EY METRICS

OVERALL OUTPUT
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NOTES
« Increase capacity on
Assembly Line 2in Week 3

« Maintenance - Machining
in Week 5
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G EICOS
SYMPTOMY NIEWYKORZYSTANEGO bianes
SYSTSEMU ERP

Nadmierne uzycie arkuszy Excel

= Powszechne stosowanie arkuszy do planowania i raportowania wskazuje na
niewykorzystanie funkcjonalnosci ERP

Rozbiezne dane miedzy dziatami
= Dziaty postugujg sie réznymi danymi pochodzgcymi z roznych zrédet

Brak aktualnych danych podstawowych

=  Brak aktualnych marszrut, czasow operacji, BOM-6w, co powoduje
generowanie nierealistycznych planéw

Decyzje na podstawie intuicji

= Podejmowanie decyzji np. w zakresie zakupow na potrzeby produkcji na
podstawie ,doswiadczonej intuicji”
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G EICOS
ERP JAKO REJESTRATOR A SYSTEM bines
DECYZYINY

Rejestrator zdarzen

= W tym podejsciu ERP rejestruje przeszte zdarzenia nie wspierajgc biezgcego
zarzgdzania ani podejmowania decyzji

System decyzyjny

= W tym podejsciu ERP dostarcza informacje w czasie rzeczywistym, ktore
pozwalajg podejmowac decyzje

Znaczenie jasnych KPI
= Koniecznos$¢ uporzgdkowania danych, okreslenie jasnych i precyzyjnych KPI

Brak wsparcia decyzyjnego

= ERP nie wspierac¢ decyzji, co prowadzi do tworzenia alternatywnych
narzedzi jak np. arkusze w Excelu, notatki, maile, itp..
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r DAILY OUTPUT

G/ E/CO[S

informatyka - biznes - pasja

JAK POKAZUJE DOSWIADCZENIE

Powtarzalne wzorce probleméw
= Doswiadczenie pokazuje, ze problemy we wdrozeniach ERP czesto wynikajg z
niejednoznacznych procesow i braku wtascicieli proceséw i danych z nimi
zwigzanych
Niewystarczajace przygotowanie organizacji

= Brak odpowiedniego przygotowania organizacji do prazy na spojnym modelu
informacji ogranicza efektywnosc¢ systemu ERP po wdrozeniu

Rola zarzadzania zmiang

= Prawdziwa wartos¢ ERP pojawia sie wtedy, gdy projekt traktowany jest jako
zmiana sposobu zarzgdzania, a nie tylko wdrozenie IT.

Wykorzystanie systemu przez uzytkownikéw

= Uzytkownicy w petni korzystajg z systemu ERP gdy dostarcza on
odpowiedzi na biezgce potrzeby i daje wiarygodne informacje.
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GIEICO/S
DLACZEGO EXCEL NIE ZNIKAPO o b inss

WDROZENIU?

Rola Excela po wdrozeniu

= Kompensuje braki w procesach i danych, umozliwiajgc szybkie i elastyczne
reagowanie na wyjatki

Obstuga wyjatkow w procesie produkcyjnym

= Excel czesto stuzy do zarzgdzania wyjgtkami jak zmiany priorytetdw czy korekty
planéw produkcyjnych

Brak zaufania do danych z ERP

= Nieaktualne dane w ERP prowadzg do tworzenia alternatywnych zrédet
informac;ji w Excelu jako narzedzia zarzgdzania

COMARCH
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GIE[C[O]S,
MECHANIZM GASZENIA POZAROW

Przyczyny powstawania ,,poZzaréw” w procesach

= Opodzniony przeptyw informaciji i brak jednego pewnego zrédta danych
powodujg lokalne reakcje na problemy produkcyjne

Skutki reaktywnych decyzji

= Decyzje podejmowane lokalnie, ad-hoc, rozwigzujg problem tu i teraz, ale
globalnie generujg opdzZnienia i wzrost kosztow przez negatywny wptyw na inne
obszary.

Zaleznos¢ od wiedzy pracownikow

= Poleganie w duzej mierze tylko na wiedzy kluczowych oséb zwieksza ryzyko
chaosu podczas ich nieobecnosci

COMARCH
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WEEK 6
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informatyka - biznes - pasja

UCIECZKA DO EXCELA

Znaczenie jakosci danych

= Doktadne i aktualne dane sg fundamentem skutecznego planowania i
sterowania produkcjg w ERP

Konsekwencja ztych danych

= Nieaktualne lub niespdjne dane prowadzg do utraty zaufania do ERP i
zwiekszonego uzycia Excela

Brak odpowiedzialnosci za dane

=  Firmy czesto nie wyznaczajg odpowiedzialnych za aktualizacje danych co
powoduje narastanie rozbieznosci
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n Registration

T PROGRESS
W0/2024/05/023
HOUSING 1234
ASSEMBLY 20 73 %
M20
N Completed To complete
jister 732 pcs 268 pcs

25
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1,000 pcs
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31.05.2024 P

[
® In progress x g

GIE[C[O]S,
BUDOWANIE ZAUFANIA DO SYSTEMU ERP

Znaczenie zaufania do ERP

= Zaufanie do danych w ERP jest niezbedne aby uzytkownicy polegali na nim w
codziennej pracy i rezygnowali z alternatywnych zrodet danych

Konsekwencje braku spdéjnosci danych

= Niespojne dane i btedne informacje powodujg ze uzytkownicy ,,omijajg” system
i tworzg wtasne zrodta danych.

Budowanie zaufania do ERP

= Zapewnienie spoéjnosci danych oraz jasne dla wszystkich zasady ich
aktualizowania i wprowadzania jest kluczowe w budowaniu zaufania do
systemu
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GIE[C[O]S,
NIEWYKORZYSTANY POTENCIJAL

Niewykorzystany potencjat modutow

=  Firmy czesto inwestujg w zaawansowane systemy i moduty bez
odpowiedniego przygotowania organizacji, co prowadzi do niewykorzystania ich
petnego potencjatu

Wymagania dla skutecznego wdrozenia

Systemy ERP potrzebujg wysokiej jakosci danych, jasnych procesow i
dyscypliny operacyjnej aby skutecznie wspieraé firme w jej rozwoju

Skutki zbyt szybkiego wdrozenia

Zbyt szybkie i zbyt szerokie wdrozenie funkcjonalnosci ERP bez dojrzatosci
organizacyjnej prowadzi do formalhego uruchomienia modutow bez realnego
wptywu na decyzje

Swiadome podejscie do inwestycji

Inwestycje w ERP powinny by¢ oparte na ocenie gotowosci procesowej i
decyzyjnej a nie tylko na dostepnych opcjach systemowych
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IS PROGRESS
W0/2024/05/023
HOUSING 1234
ASSEMBLY 20 73 %
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GIE[C[O]S,

ERP, MES, WMS, APS - ZASADA WLASCICIELA
PRAWDY

Zasada wtasciciela prawdy

= Kazdy system ma jasno okreslone zrédta prawdy: ERP - biznesowej, MES -
operacyjnej, WMS - logistycznej, APS - planistyczne;j

Konflikt danych i zaufanie

= Brak ustalenia wtascicieli danych powoduje konflikt informacji i spadek
zaufania uzytkownikéw

Skupienie na zdarzeniach i decyzjach

= }t3aczenie systemow powinno skupiac sie na wymianie odpowiednich danych w
sposob jasny i zrozumiaty dla wszystkich uzytkownikéw a nie na kopiowaniu
danych

Spojny model informaciji

= Ustalenie ,wtasciciela prawdy” pozwala stworzy¢ jeden wiarygodny obraz
sytuacji na produkcji i usprawnic zarzgdzanie
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GIE[C[O]S,
BUDOWA JEDNEGO OBRAZU

Integracja danych

= }k3aczenie danych podstawowych, transakcyjnych, operacyjnych i decyzyjnych
IN;PROSRESS 1012 pes pozwala stworzyé petny i spéjny obraz przedsigbiorstwa

COMPLETED 1.019 pcs

PLANNED 1.250 pcs

Hierarchia i struktura danych
= Dane muszg mie¢ jasno ustalong heriarche aby zapobiega¢ chaosowi i

ol kel L78% zapewniac spdjne informacje dla uzytkownikow

IDLE 15%

B STOPPED 7%

Wartos¢ KPI dla ERP

= Uzgodnienie definicji procesdw, opisujgce je KPI oraz odpowiedzialnosci
zwieksza wykorzystanie ERP i wspiera podejmowanie decyzji

ENERGY CONSUMPTION

dsnl |1 Pl |
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KIEDY JESTESMY GOTOWI NA Al?

Nie zaczynamy od Al
= Porzgdkowanie proceséw i danych, wdrazanie narzedzi ERP, WMS, MES, APS...

Te same problemy

= Brak zaufania do danych, Excel i decyzje poza systemami ograniczajg zaréwno
wartos¢ ERP, jak i Al

Al nie zastgpi fundamentéw

= Sztuczna inteligencja nie rozwigze problemow wynikajgcych z niespéjnych
danych i niejasnych zasad dziatania

Gotowos¢ na Al

= Zanim zaczniemy wdrazac¢ Al warto sobie odpowiedzie¢ na pytanie czy
nasze dane i procesy sg gotowe na Al.

COMARCH



G/ E/CO[S

informatyka - biznes - pasja

FUNDAMENT Al

Wiarygodne dane

= Al potrafi analizowa¢ ogromne ilosci informac;ji, ale nie odrézni prawdy od
btednych danych

Jeden obraz

= ERP, WMS, MES, APS i inne systemy dziatajgce w przedsiebiorstwie powinny
tworzyc¢ spojny model informacji dla catej organizaciji

Whtasciciele danych

= Kazdy obszar danych powinien miec¢ jasno okreslong odpowiedzialnosc¢ za
jakos¢ i aktualnos¢ danych

Zaufanie a wykorzystanie

= Ludzie bedg korzystac z rekomendaciji Al tylko wtedy gdy bedag mie¢ zaufanie
do danych, na ktérych zostaty zbudowane

COMARCH



GIE[C[O]S,

OD CYFRYZACIJI DO INTELIGENTNEGO
ZARZADZANIA

Cyfryzacja to pierwszy krok

= Samo wdrozenie systemow nie gwarantuje lepszych decyzji

Dane musza wspiera¢ decyzje

= Systemy powinny dostarcza¢ odpowiedzi na pytania biznesowe, a nie jedynie
rejestrowac zdarzenia

Al wykorzystuje ,,cyfrowy slad” organizacji

= Jakos¢ rekomendacji Al zalezy od jakosci danych o procesach, decyzjachiich
efektach

Wykorzystajmy potencjat obecnych systemoéow

= Al daje najwiekszg wartos¢ tam, gdzie organizacja skutecznie wykorzystuje
danejuz dzis

COMARCH



PLANNED

[\ PROGRESS

COMPLETED

ENERGY CONSUMPTION

Ludl

B RUNNING
IDLE

B STOPPED

-12%

vs last month

1.250 pcs
1.112 pcs

1.019 pcs

78%
15%
7%

GIE[C[O]S,

Al JAKO KOLEJNY ETAP DOJRZALOSCI
CYFROWE)

ERP porzadkuje dane

=  Buduje wspolny modelinformaciji w catej firmie

MES, WMS, APS porzadkujg dziatania

= Zapewniajg biezgcg kontrole procesow operacyjnych i planistycznych

Al wspiera decyzje

= Pozwala przewidywac zdarzenia, identyfikowac ryzyka i rekomendowac
dziatania

Sukces Al zaczyna sie wczesniej

= QOrganizacje, ktora potrafig zaufa¢ wtasnym danym, sg najlepiej przygotowane
do wykorzystania sztucznej inteligencji

COMARCH
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GIE[C[O]S,
PODSUMOWUIAC

Problemem nie jest technologia

Wiekszos¢ organizacji posiada funkcjonalnosci, ktérych nie wykorzystuje.
Ograniczeniem sg najczesciej procesy, dane i sposdb podejmowania decyzji.
Excel jest objawem, a nie przyczyng

PRODUCTION COUNT

1.248 pcs LINEY

RUNNG
Tangat2 1 S00 pes

LINE STATUS

Jezeli uzytkownicy uciekajg do Excela, oznacza to najczesciej brak zaufania do
danych lub niedopasowanie proceséw do rzeczywistosci biznesowe;.
v Jeden obraz przedsi¢biorstwa

LINE2

‘ UNE3 RE
l|||||“||||h LINES

MAIKTENANCE

ERP, MES, WMS i APS powinny tworzy¢ spojny model informacji oparty na
jasno okreslonych wtascicielach danych

Dane musza wpiera¢ decyzje
93% A e

Systemy powinny by¢ wykorzystywane do zarzgdzania i podejmowania decyzji,
a nie wytgcznie do rejestracji zdarzen

Al nie rozwiazuje problemoéw z danymi
Sztuczna inteligencja wykorzystuje te same dane, ktore dzis znajdujg sie w

systemach przedsigbiorstwa. Jej skutecznosc zalezy od jakosci i wiarygodnosci
tych informaciji

Al jest kolejnym etapem dojrzatosci

Najwieksze korzysci osiggajg firmy, ktére wczesniej nauczyty sie skutecznie
wykorzystywaé dane zgromadzone w ERP, MES, WMS i APS

COMARCH
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GIE[C[O]S,
NASZA OFERTA WARTOSCI

Ponad 20 lat doswiadczenia

= ZrealizowaliSmy ponad 100 projektéw wdrozeniowych Comarch ERP XL i wiemy, ze
sukces projektu zalezy nie tylko od technologii, ale przede wszystkim od sposobu jej
wykorzystania.

Wdrazamy sprawdzone standardy

=  QOpieramy wdrozenia na bogatej standardowej funkcjonalnosci Comarch ERP XL,
dzieki czemu ograniczamy ryzyko, skracamy czas wdrozenia i korzystamy z
najlepszych praktyk biznesowych zawartych w systemie

Start od najwazniejszych proceséw

= W metodyce Szybki START uruchamiamy kluczowe obszary biznesowe w krotkim
czasie, a nastepnie rozwijamy system wraz ze wzrostem dojrzatosci organizaciji i
potrzeb uzytkownikow

Wykorzystanie potencjatu i dopiero rozbudowa

= Zamiast rozpoczynac projekt od kosztownych modyfikacji, pomagamy organizacji
nauczyc sie efektywnie wykorzystywac dostepne funkcjonalnosci, a dodatkowe
rozwigzania wdrazamy wtedy, gdy przynosza realng wartosc biznesowa

Doradztwo transformacyjne

= Pomagamy organizacjom zdiagnozowac obszary utraty marzy, czasu i
efektywnosci, a nastepnie uporzadkowac procesy, odpowiedzialnosci, KPl oraz
dane. Tworzymy fundament, na ktdrym mozna skutecznie rozwija¢
automatyzacje i rozwigzania Al

Od danych do decyzji

= Po uporzadkowaniu procesow i danych budujemy srodowisko wspierajgce
zarzadzanie: dashboardy, integracje danych, automatyzacje procesow oraz
rozwigzania Al wspomagajgce podejmowanie decyzji tam, gdzie przynosza

realny efekt biznesowy COMARCH
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- DZIEKUJE ZA UWAGE

Tadeusz Jerzak
Dyrektor Konsulting
509 507 051
t.jerzak@gecos.pl

Siedziba gtéwna
BionanoPark

UL. Dubois 114/116
93-465 todz

Oddziat Warszawa
Wilandw Business Center
UL. Krélowej Marysienki 90
02-952 Warszawa
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